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Zatacznik nr 3
Istotne postanowienia Umowy:

1. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest realizacja ustugi programistycznej: zaprojektowanie i wdrozenie Robota
RPA do automatyzacji obiegu faktur elektronicznych (dalej: Przedmiot Umowy) obejmujgca swoim
zakresem nastepujgce czynnosci:

a) realizacje ustug programistycznych polegajgcych na zaprojektowaniu robota RPA,

b) realizacje ustug konsultacyjnych w zakresie przygotowania i realizacji robota RPA zgodnie z
wymaganiami Zamawiajacego,

c) wdrozenie robota RPA na Infrastrukturze Zamawiajacego,

d) udzielenie licencji na wytworzonego robota RPA oraz wytworzone materiaty,

e) dostarczenia Dokumentacji Robota,

f) dostarczenia Zamawiajagcemu Koddéw zrédtowych Robota,

g) wykonania Swiadczen gwarancyjnych w zakresie wynikajgcym z udzielonej gwarancji na Robota,

h) Swiadczenie ustug utrzymaniowych SLA przez min. 1 rok po zakonczeniu realizacji Przedmiotu
Zamdwienia.

Zakres wdrozenia — proces giowny

Automatyzacja obiegu faktur elektronicznych

Zakres wdrozenia obejmuje zaprojektowanie i implementacje robota RPA obstugujgcego proces
rejestracji i ksiegowania faktur elektronicznych, w szczegdlnosci:

1. Rejestracja faktur w systemie WEBCON

o automatyczne odczytanie danych z faktury elektronicznej (PDF / e-faktura),

o identyfikacja kluczowych danych (m.in. dane kontrahenta, numer faktury, daty, kwoty, VAT),

o wykorzystanie mechanizméw Al/OCR do odczytu danych,

o zastosowanie mechanizméw walidacji: formatéw i typéw danych (daty, kwoty, waluty),
spojnosci sum kontrolnych (np. netto + VAT = brutto), zgodnosci NIP z bazg kontrahentéw
(WEBCON/ERP), wykrywania duplikatow (np. NIP + nr faktury + kwota + data),

o wprowadzenie danych do odpowiednich p6l w systemie WEBCON.

2. Dostosowanie rozwigzania do KSeF

o obstuga faktur zgodnie z wymaganiami Krajowego Systemu e-Faktur,

o uwzglednienie specyfiki dokumentéw ustrukturyzowanych (np. XML/e-faktura) oraz ich
metadanych,

o mozliwos¢ rozbudowy lub adaptacji robota do zmian regulacyjnych.

3. Ksiegowanie faktur w systemie Simple ERP

o automatyczne przenoszenie danych do systemu finansowo-ksiegowego,

o wykonanie operacji ksiegowania zgodnie z ustalonymi regutami.

4.0bstuga wyjatkéw

o identyfikacja sytuacji wymagajacych interwencji uzytkownika,

o klasyfikacja wyjatkéw na biznesowe i techniczne,

o SLA naprawy krytycznej do 8 h w dni robocze,

o przekazanie takich przypadkéw do obstugi recznej zgodnie z ustalonym scenariuszem.

2. Termin realizacji Przedmiotu Umowy
Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany w terminie do 3 miesiecy od dnia podpisania Umowy.
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3. Warunki realizacji i odbioru
1. Rozwigzanie zostanie dostarczone Zamawiajgcemu poprzez udostepnienie ... (np. plikdw
instalacyjnych) w ramach dedykowanej Infrastruktury Zamawiajacego.
2. Wraz z Rozwigzaniem Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajagcemu wszystkich
informacji, instrukcji niezbednych do prawidtowej eksploatacji opracowanego Rozwigzania oraz
wszelkie dokumentacji zwigzanej z Rozwigzaniem.
3. Wykonanie catosci prac, sktadajgcych sie na Przedmiot Umowy zostanie potwierdzone Protokotem
Odbioru, podpisanym przez obie strony.
4. Odbidr koricowy nastgpi po spetnieniu tgcznie nastepujacych warunkow:
I.  zakonczenie testéw z wynikiem pozytywnym i dostarczenie raportu,

Il.  dostarczenie dokumentacji uzytkowej i administracyjne;j,

Il. uruchomienie robota w trybie unattended,

V. potwierdzenie stabilnej pracy robota w okresie stabilizacji (hypercare).
5. Wykonawca zgtosi Zamawiajagcemu w formie e-mailowej gotowos¢ do przekazania zrealizowanych
prac.
6. Zamawiajgcy dokona weryfikacji przekazanych prac w terminie do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia
odbioru przez Wykonawce.
7. W przypadku akceptacji przez Zamawiajgcego wynikdw przekazanych prac, odbiér zostanie
potwierdzony podpisaniem protokotu odbioru przez Zamawiajgcego i przestaniem emailem
podpisanego Protokotu Odbioru. Strony zastrzegajg, ze wystarczajacg forma podpisu jest forma
dokumentowa.
8. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego, rozbieznosci pomiedzy przekazanymi do weryfikacji
wynikami prac, a zatozeniami przyjetymi do ich wykonania, Zamawiajgcy odmowi przyjecia i przekaze
Wykonawcy Protokét Odbioru ze wskazaniem rozbieznosci, w terminie 5 Dni Roboczych od daty
zgtoszenia odbioru przez Wykonawce.
9. Po otrzymaniu Protokotu Odbioru ze wskazaniem rozbieznosci, Wykonawca w terminie 10 dni
roboczych dokona koniecznych poprawek, zmian lub zajmie stanowisko w tej sprawie i przekaze wyniki
prac do ponownej weryfikacji.

4. Wynagrodzenie

1. Pfatno$¢ wynagrodzenia za realizacje Przedmiotu zamdwienia zrealizowana zostanie po podpisaniu
przez obie Strony Protokotu odbioru na podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury
VAT.

2. Termin ptatnosci faktury: .................... dni od daty otrzymania faktury VAT.

3. Wynagrodzenie jest niezmienne do konca realizacji umowy.

4. Wykonawca os$wiadcza, ze Wynagrodzenie uwzglednia wszelkie koszty wymagane do prawidtowego
i terminowego wykonania Przedmiotu Umowy oraz wykonania przez Dostawce innych obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy, w tym koszty zwigzane z podrdzami stuzbowymi pracownikéw Wykonawcy w
zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy. Wykonawca oswiadcza, ze nie bedzie zgtaszat zadnych roszczen
z tytutu niedoszacowania naleznosci za wykonanie obowigzkéw wskazanych w Umowie lub bedacych
wynikiem btedéw Wykonawcy.

5. Licencja
1. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze realizacja Zamowienia przez Wykonawce, ani korzystanie z

Programow przez Zamawiajgcego, jego pracownikéw lub Uzytkownikéw koricowych, nie narusza praw
wiasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym praw autorskich lub patentéw.
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2. Wykonawca wraz z podpisaniem Protokotu Odbioru Zaméwienia, dostarczy Zamawiajgcemu kody
zrédtowe do Oprogramowania bedacego Przedmiotem Zamdwienia a takze Strony okreslg warunki
korzystania przez Zamawiajgcego z oprogramowania w drodze licencji.

3. Udzielenie licencji obejmuje nastepujace pola eksploatacji:

a. udostepnianie osobom trzecim /nieodptatnie/, prezentowanie publiczne, odtwarzanie na potrzeby
Zamawiajgcego;

b. sporzadzanie kopii zapasowych lub archiwalnych i korzystanie z nich.

4. Zamawiajgcy ma prawo do modyfikacji, utrzymania, rozwoju, powielania oraz uruchamiania Robota
w swoim srodowisku, samodzielnie lub przez podmiot trzeci.

5. Wykonawca zobowigzuje sie nie stosowad rozwigzan powodujgcych vendor lock-in (brak blokad,
szyfrowania bez kluczy, brak zaleznosci ukrytych).

6. Postanowienia konncowe

1. W przypadku zmiany harmonogramu realizacji projektu lub wprowadzenia innych zmian w realizacji
projektu w ramach umowy zawartej z Ministrem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej Strony dokonajg
stosownych zmian postanowien niniejszej Umowy.

2. Zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i musi zosta¢ zaakceptowana
przez obie Strony Umowy.

3. Wszystkie spory wynikajagce z Umowy lub z nig zwigzane beda rozstrzygane przez polski sad
powszechny wiasciwy miejscowy dla siedziby Zamawiajgcego.

4. Umowa podlega prawu polskiemu.

5. Zamawiajgcy osSwiadcza, ze posiada status ................ przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8
marca 2013r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2019r.
poz. 118, z pdzn. zm.).
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