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taziska Gorne, 30.01.2026 r.
Zamawiajacy:
Luma Services sp. z 0.0.
ul. Cieszynska 23g
43 - 170 taziska Gérne
NIP: 6351835294
REGON: 361058215

Zapytanie ofertowe
na realizacje ustug programistycznych: zaprojektowanie i wdrozenie Robota RPA do automatyzacji
obiegu faktur elektronicznych
w ramach projektu pt.:

»Luma Work Smart - pilotaz skroconego czasu pracy i cyfrowej transformacji”

Projekt jest dofinansowany ze srodkéw Funduszu Pracy w ramach programu ,,Skrécony czas pracy — to
sie dzieje!”

I. Tryb udzielenia zamdwienia oraz sposéb upublicznienia ogtoszenia o zamdéwieniu:

1. Postepowanie o udzielenie zamdéwienia prowadzone jest w zgodnosci z zasadg réwnego
traktowania, uczciwej konkurencji oraz przejrzystosci w wydatkowaniu srodkéw - § 4. pkt 15
Umowy o przyznanie srodkéw rezerwy Funduszu Pracy (...).

2. Zamawiajacy nie stosuje ustawy Prawo Zamodwien Publicznych.

3. Upublicznienie zapytania ofertowego zostanie zrealizowane poprzez opublikowanie tresci
zapytania wraz z zatgcznikami na stronie internetowej https://lumaservices.eu/ go w formie
mailowe] do conajmniej 3 potencjalnych wykonawcow.

Il. Przedmiot zamodwienia i zakres wdrozenia:

1. Informacje o firmie

Luma Services to spotka swiadczaca ustugi na rzecz grupy kapitatowej Luma Holding, dziatajacej w
sektorze przemystowym (automotive, metalurgia, produkcja). Spétka ma siedzibe w taziskach Gérnych
i zatrudnia ok. 60 pracownikdw.

Luma Services realizuje dla spétek z grupy m.in.: obstuge finansowo-ksiegowg, HR, IT, nadzér
korporacyjny, obstuge prawng, komunikacje korporacyjng, controlling, audyt wewnetrzny, zarzgdzanie
nieruchomosciami oraz wsparcie administracyjne.

2. Przedmiot zamdwienia

Przedmiot zamdwienia obejmuje realizacje ustug programistycznych: zaprojektowanie i wdrozenie
robota RPA do automatyzacji obiegu faktur elektronicznych.

Zakres obejmuje:

a) realizacje ustug programistycznych polegajgcych na zaprojektowaniu Robota RPA,

b) realizacje ustug konsultacyjnych w zakresie przygotowania i realizacji Robota RPA zgodnie z
wymaganiami Zamawiajacego,

c) wdrozenie robota RPA na Infrastrukturze Zamawiajgcego,

d) udzielenie praw na wytworzonego robota RPA oraz wytworzone materiaty,

e) dostarczenia Dokumentacji Robota,

f) dostarczenia Zamawiajgcemu Koddéw zrédtowych Robota,

g) wykonania $wiadczen gwarancyjnych w zakresie wynikajgcym z udzielonej gwarancji na Robota,

h) swiadczenie ustug utrzymaniowych SLA przez min. 1 rok po zakoriczeniu realizacji Przedmiotu
Zamowienia.
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Celem wdrozenia pierwszego robota RPA w ramach przedsiebiorstwa Zamawiajgcego jest
automatyzacja najbardziej rutynowych, jednoznacznie zdefiniowanych proceséw o wysokim
wolumenie i powtarzalnosci, ktére:

e przebiegajg przez rézne Dziaty organizacji,

e angazujg wielu pracownikow,

e opierajg sie na prostych i stabilnych regutach biznesowych,

e wymagajg przetwarzania danych pomiedzy systemami WEBCON oraz Simple ERP,

e angazuja wielu uzytkownikéw i jednostek organizacyjnych.
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Wdrozenie robota ma umozliwié:
e natychmiastowe uzyskanie mierzalnych oszczednosci czasu pracy w kilku jednostkach
jednoczesnie,
e ograniczenie bteddw ludzkich,
e poprawe jakosci danych poprzez walidacje regutowe i automatyczne kontrole spéjnosci,
e odcigzenie pracownikéw od powtarzalnych czynnosci,
e stworzenie wzorca dla dalszych automatyzacji w organizacji.

Robot ma funkcjonowac w trybie nienadzorowanym (unattended).

3. Zakres wdrozenia — proces gtowny

Automatyzacja obiegu faktur elektronicznych
Zakres wdrozenia obejmuje zaprojektowanie i implementacje robota RPA obstugujgcego
proces rejestracji i ksiegowania faktur elektronicznych, w szczegdlnosci:

1. Rejestracja faktur w systemie WEBCON

o automatyczne odczytanie danych z faktury elektronicznej (PDF / e-faktura),

o identyfikacja kluczowych danych (m.in. dane kontrahenta, numer faktury, daty, kwoty,
VAT),
wykorzystanie mechanizméw Al/OCR do odczytu danych,
zastosowanie mechanizméw walidacji: formatéw i typow danych (daty, kwoty,
waluty), spéjnosci sum kontrolnych (np. netto + VAT = brutto), zgodnosci NIP z bazg
kontrahentéw (WEBCON/ERP), wykrywania duplikatéw (np. NIP + nr faktury + kwota
+ data),

o wprowadzenie danych do odpowiednich pdl w systemie WEBCON.

2. Dostosowanie rozwigzania do KSeF

o obstuga faktur KSeF przez system Webon BPS,

o uwzglednienie specyfiki dokumentéw ustrukturyzowanych (np. XML/e-faktura) oraz
ich metadanych,

o mozliwos$¢ rozbudowy lub adaptacji robota do zmian regulacyjnych.

3. Ksiegowanie faktur w systemie Simple ERP
o automatyczne przenoszenie danych do systemu finansowo-ksiegowego,
o wykonanie operacji ksiegowania zgodnie z ustalonymi regutami.

4. Obstuga wyjatkow

o identyfikacja sytuacji wymagajgcych interwencji uzytkownika,

o klasyfikacja wyjatkdw na biznesowe i techniczne,

o SLA naprawy krytycznej do 24 h w dni robocze (od warunkiem zapewnienia dostepow
programisty do systemdéw Zamawiajgcego, umozliwiajacych przeprowadzenie
niezbednych prac diagnostycznych i naprawczych)

o przekazanie takich przypadkéw do obstugi recznej zgodnie z ustalonym scenariuszem.
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4. Oczekiwane rezultaty

Wynik realizacji Przedmiotu zamdwienia obejmuje:
dostarczenie i uruchomienie w petni funkcjonujgcego robota RPA w srodowisku produkcyjnym

Zamawiajacego,
automatyzacje wskazanego procesu w zakresie opisanym powyze;j,
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przekazanie kompletnej dokumentacji dla wdrozonego rozwigzania obejmujgcej co najmnie;j:

o dokumentacje procesu AS-IS / TO-BE i opis automatyzacji,

o dokumentacje techniczng robota (architektura, komponenty, konfiguracja srodowiska,

zaleznosci),

o instrukcje uzytkowania / operacyjng (uruchomienia, reakcje na btedy, wsparcie L1/L2),
o instrukcje utrzymania i rozwoju (deployment, wersjonowanie, backup, zmiany), instrukcja

dla admina (restarty, logi, konfiguracja)
przeprowadzenie testéow:
- funkcjonalnych i scenariuszowych end-to-end,
- wyjatkow i awarii,
- akceptacyjnych UAT po stronie Zamawiajgcego,

przeprowadzenie szkolenia / handover dla wskazanych pracownikéw Zamawiajgcego,
zapewnienie dodatkowego okresu stabilizacji oraz wsparcia powdrozeniowego obejmujgcego

naprawe bteddéw i dostrojenie dziatania robota.
przekazanie kodu/workflow + prawa do modyfikacji
SLA utrzymaniowe min. 1 rok

5. Wymagania niefunkcjonalne

1. Bezpieczenstwo i zgodnos¢

1.1. Konto serwisowe robota i uprawnienia
Robot RPA musi dziata¢ w oparciu o dedykowane konto serwisowe (techniczne), utworzone

1.

w domenie Active Directory Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy odpowiada za utworzenie konta serwisowego oraz nadanie mu uprawnien
zgodnych z zasadg minimalnych uprawnien (least privilege), poprzez przypisanie

odpowiednich grup AD umozliwiajacych realizacje zdefiniowanego procesu.

Dostep robota do systeméw WEBCON oraz Simple ERP realizowany jest poprzez mechanizmy
autoryzacji Active Directory obowigzujgce u Zamawiajgcego. Zakres uprawnien okresla

Zamawiajgcy zgodnie z wtasnymi politykami bezpieczenstwa.

Wymag odbiorowy: potwierdzenie zakresu uprawnien konta serwisowego na podstawie listy
rél/uprawnien w systemach WEBCON i Simple ERP okreslonych przez Zamawiajgcego.

1.2. Ochrona danych i logowanie

1.
2.

Robot musi prowadzi¢ rejestr dziatan (logi) umozliwiajgcy audyt i diagnostyke.

Logi robota nie mogg zawiera¢ danych wrazliwych oraz danych osobowych w postaci jawnej,

w szczegoblnosci:
o numerdw rachunkéw bankowych,
o petnych danych osobowych,

o identyfikatorow podatkowych, jesli nie sg niezbedne w celach audytowych.
Logowanie musi uwzglednia¢ mechanizmy bezpieczenstwa danych, w tym maskowanie lub
pseudonimizacje danych identyfikujgcych (np. NIP czesciowo maskowany), o ile nie jest

wymagane inaczej przepisami lub procedurami Zamawiajgcego.
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Wymadg odbiorowy: prdobka logédw z procesu testowego potwierdzajgca brak danych wrazliwych w
postaci jawnej.

1.3. Zgodnos¢ z RODO
1. Robot musi dziataé zgodnie z zasadami wynikajgcymi z przepiséw o ochronie danych
osobowych (RODO), w szczegdlnosci:
o ograniczenie przetwarzania do niezbednego zakresu,
o zapewnienie rozliczalnosci dziatan robota,
o minimalizacja przetwarzanych danych w logach oraz danych pomocniczych.
2. Wykonawca zobowigzany jest do wskazania miejsc, w ktérych dochodzi do przetwarzania
danych osobowych w procesie (WEBCON, Simple ERP, logi, mechanizmy OCR/AI).
Wymog odbiorowy: przedstawienie opisu punktow przetwarzania danych (w formie krotkiej
noty/sekcji w dokumentacji).

1.4. Audytowalnos¢ dziatan robota
1. Robot musi zapewnia¢ mozliwos$¢ przesledzenia historii operacji, w szczegdlnosci:
o identyfikacji faktury (np. numer faktury, identyfikator WEBCON),
o datyiczasu wykonania operacji,
o statusu wykonania (sukces / wyjatek),
o identyfikacji kroku procesu, na ktérym nastgpito zatrzymanie,
o informacji o systemie docelowym (WEBCON / Simple ERP).
2. Robot musi posiadaé jednoznaczng ,tozsamosc” w systemach (konto serwisowe), aby
mozliwa byta identyfikacja operacji wykonanych automatycznie.
Wymog odbiorowy: raport testowy wskazujgcy kompletnos¢ sciezki audytu dla wybranej prébki
faktur (min. 10 przypadkow).

2. Stabilnos¢ i monitoring
2.1. Monitoring i raportowanie
1. Robot musi zapewnia¢ mozliwo$¢ biezgcego monitorowania przebiegu procesu w postaci co
najmnie;j:
zestawienia liczby przetworzonych faktur,
liczby faktur zakonczonych sukcesem,
liczby faktur przekazanych do obstugi recznej (wyjatki),
o listy btedéw technicznych wraz z opisem.
2. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ raport dzienny (w formie pliku lub zestawienia w
systemie) obejmujgcy ww. dane.
Wymag odbiorowy: uruchomiony mechanizm raportowania i przyktadowy raport wygenerowany na
Srodowisku testowym.

o O O

2.2. Alertowanie incydentéw
1. Robot musi posiada¢ mechanizm automatycznego powiadamiania o btedach krytycznych, w
szczegoblnosci:
o btedach logowania do systemow,
o przerwaniu procesu,
o btedach komunikacji z systemami WEBCON/Simple ERP,
o braku mozliwosci przetworzenia faktury.
2. Alerty muszg by¢ przekazywane co najmniej poprzez e-mail oraz/lub Microsoft Teams
(zgodnie z infrastrukturg Zamawiajgcego).
3. Powiadomienia muszg zawiera¢ minimum:
o identyfikator sprawy/faktury,
o kod/typ btedu,
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o dateiczas zdarzenia,
o etap procesu.
Wymog odbiorowy: test alarmowania na min. 3 rédznych typach btedow.

2.3. Mechanizm wznawiania i odpornos¢ na awarie
1. Robot musi umozliwiaé bezpieczne wznawianie pracy po awarii (restart safe), tj.:
o brak powielania operacji (np. ponownego ksiegowania tej samej faktury),
o zachowanie informacji o stanie procesu,
o mozliwos$¢ wznowienia procesu od bezpiecznego kroku.
2. Robot musi posiadaé¢ mechanizm ponowien (retry) dla btedéw technicznych (np. chwilowy
brak dostepu), zgodnie z parametrami:
o liczba préb: min. 3,
o odstep pomiedzy prébami: konfigurowalny.
Wymadg odbiorowy: scenariusz testowy potwierdzajacy brak duplikacji i mozliwos¢ wznowienia po
przerwaniu procesu.
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3. Wydajnosc i parametry pracy
3.1. Wolumen przetwarzania

1. Robot musi by¢ przygotowany do obstugi wolumenu faktur w zakresie: 2000-5000 faktur
miesiecznie.

2. Rozwigzanie musi umozliwiac skalowanie przetwarzania w przypadku wzrostu liczby
dokumentdéw bez koniecznosci przebudowy logiki procesu (np. mozliwo$¢ dodania
dodatkowych instancji robota).

Wymog odbiorowy: potwierdzenie w dokumentacji parametréow wydajnosciowych i rekomendacji
skalowania.

3.2. Okno czasowe dziatania robota
1. Robot musi pracowac¢ w trybie nienadzorowanym (unattended).
2. Robot musi mie¢ mozliwos¢ dziatania w trybach :
o harmonogramowym (np. nocnym),
o ciaglym (np. 24/7),
zgodnie z konfiguracjg Zamawiajgcego.
3. Harmonogram uruchomien musi by¢ konfigurowalny.
Wymadg odbiorowy: demonstracja dziatania robota w trybie harmonogramowym oraz potwierdzenie
mozliwosci zmiany harmonogramu bez modyfikacji kodu.

3.3. Réwnolegtosc i skalowalnos¢ rozwigzania (roboty i procesy)
1. Rozwigzanie musi zostac zaprojektowane w sposéb zapewniajgcy mozliwosc rozbudowy o:
o uruchamianie pracy rownolegtej (wieloinstancyjnos¢ robota unattended),
o wdrazanie kolejnych robotéw poprzez instalacje serwera,
o automatyzacje kolejnych proceséw biznesowych w organizacji Zamawiajacego,
bez koniecznosci przebudowy fundamentu rozwigzania i bez utraty spdjnosci
architektury.
2. Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé rozwigzanie w architekturze umozliwiajgcej rozwaj
oraz utrzymanie rowniez przez podmiot trzeci (innego wykonawce), w szczegdlnosci poprzez:
o przekazanie kompletnej dokumentacji technicznej i administracyjnej,
przekazanie kompletu artefaktdw rozwigzania (konfiguracje, workflow, pakiety,
skrypty, komponenty),
o zapewnienie przejrzystej struktury konfiguracji i parametréow (konfigurowalnos¢ bez

zmian w logice),

o petny dostep do podgladu/modyfikacji kodu robota,
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o brak zastosowania mechanizmoéw uniemozliwiajgcych modyfikacje lub utrzymanie
przez podmioty trzecie.

3. Zamawiajacy wymaga, aby wynik prac umozliwiat niezalezny rozwdj automatyzacji w
przysztosci, w tym implementacje kolejnych robotéw i proceséw przez Zamawiajacego lub
wybranego przez Zamawiajgcego wykonawce, bez koniecznosci uzyskiwania zgody lub

iatu Wyk .
udziatu Wykonawcy Strona | 6
Wymaég odbiorowy: Wykonawca przedstawi dokumentacje architektury oraz scenariusz rozbudowy
rozwigzania wraz z opisem wymaganych komponentéw i rekomendacjg skalowania.

6. Kryteria odbioru i testy
6.1. Wymagania ogdlne dotyczgce testow
1. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia testéw funkcjonalnych, integracyjnych (w
przypadku wdrazania nowych integracji miedzy systemami Webcon<->Simple to rdwniez
testy tej integracji) testow obstugi wyjatkéw dla wdrozonego robota RPA przed odbiorem
koncowym rozwigzania.
2. Testy muszg zostac¢ przeprowadzone w Srodowisku testowym Zamawiajgcego lub srodowisku
wskazanym przez Zamawiajgcego, mozliwie zblizonym do Srodowiska produkcyjnego.
3. Wykonawca przygotuje i uzgodni z Zamawiajgcym:
o plan testéw,
o scenariusze testowe,
o zestaw danych testowych (prébki faktur),
o raport z testow wraz z wynikami i rekomendacjami.
6.2. Minimalny zakres testéw (scenariusze obowigzkowe)
Testy muszg objgé co najmniej nastepujgce obszary:
A. Testy rejestracji faktur w WEBCON
1. odczyt danych z faktury (PDF / e-faktura),
2. mapowanie danych do p6l WEBCON,
3. walidacje regutowe (formaty, typy danych, sumy kontrolne, waluty),
4. wykrywanie duplikatow (zgodnie z regutami Zamawiajgcego),
5. zapis zatacznika faktury w WEBCON.
B. Testy zgodnosci z KSeF (jesli dotyczy)
1. obstuga faktur ustrukturyzowanych (np. XML),
2. obstuga metadanych faktury (jezeli przekazywane),
3. poprawnos$¢ mapowania pol KSeF do WEBCON/ERP.
C. Testy ksiegowania w Simple ERP
1. przeniesienie danych z WEBCON do Simple ERP,
2. realizacja ksiegowania zgodnie z regutami (dekretacja, rejestry VAT, waluty — jesli dotyczy),
3. poprawne oznaczenie faktury jako zaksiegowanej oraz zapis identyfikatora operacji
ksiegowania.
D. Testy wyjgtkow (obowigzkowe)
Wykonawca musi przetestowac co najmniej nastepujgce sytuacje:
1. brak kontrahenta w bazie,
duplikat faktury,
rozbieznos¢ sum kontrolnych (netto + VAT # brutto),
brak wymaganego pola (np. numer faktury, data, kwota),
brak dostepu do WEBCON lub Simple ERP (btad logowania/timeout),
6. przerwanie procesu w trakcie dziatania robota (restart safe).
Wymog odbiorowy: potwierdzenie wynikéw testow dla kazdego scenariusza w raporcie z testow.

6.3. Zestaw danych testowych (prébka faktur)

ukwnN
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1. Testy muszg zostaé wykonane na prébce dokumentéw dostarczonej przez Zamawiajgcego
lub uzgodnionej z Zamawiajgcym.
2. Minimalny wolumen testowy dla “uczenia” OCR wynosi: min. 100 faktur.
3. W prdébce muszg znalez¢ sie przypadki typowe oraz minimum 10% przypadkow
nietypowych/wyjatkdow (np. korekty, waluty, wiele stawek VAT — jesli dotyczy).
Wymog odbiorowy: lista faktur testowych oraz raport przetworzenia wszystkich pozycji z prébki. Strona | 7
6.4. Kryteria akceptacji jakosci dziatania robota
Za spetnienie wymagan i podstawe odbioru uznaje sie, ze:
1. Robot poprawnie rejestruje faktury w WEBCON oraz ksieguje je w Simple ERP dla scenariuszy
podstawowych.
2. Robot realizuje walidacje i wykrywanie duplikatéw zgodnie z opisem procesu.
3. Robot przekazuje wyjatki do obstugi recznej wraz z jednoznaczng informacjg o przyczynie.
4. Robot zapisuje komplet logéw i raportow umozliwiajgcych audyt i diagnostyke.
Minimalne mierniki odbiorowe (do potwierdzenia na prdébie testowej):
e poprawnos¢ mapowania pol kluczowych: > 95% dla faktur typowych,
e skutecznos¢ przetwarzania end-to-end bez interwencji: > 70% dla faktur typowych,
e 100% przypadkow wyjatkdw musi zostac sklasyfikowane i przekazane do obstugi recznej bez
blokowania kolejki robota.
Zamawiajgcy dopuszcza doprecyzowanie progdw na etapie analizy przedwdrozeniowej, jednak nie
mniej niz wartosci minimalne wskazane powyze;j.

6.5. Odbidr rozwigzania
Odbiér koricowy nastgpi po spetnieniu tgcznie nastepujgcych warunkow:
1. zakonczenie testéw z wynikiem pozytywnym i dostarczenie raportu,
2. dostarczenie dokumentacji uzytkowej i administracyjnej,
3. uruchomienie robota w trybie unattended,
4. potwierdzenie stabilnej pracy robota w okresie stabilizacji (hypercare).

7. Stabilizacja wdrozenia (Hypercare) i SLA utrzymaniowe
7.1. Okres stabilizacji (Hypercare)
1. Wykonawca zapewni okres stabilizacji (hypercare) po uruchomieniu produkcyjnym robota.
2. W okresie hypercare Wykonawca zobowigzany jest do:
o biezgcego monitorowania poprawnosci dziatania robota,
o usuwania btedéw ujawnionych w eksploatacji,
o wprowadzania korekt w konfiguracji i mapowaniach, jesli wynikajg z btedéw
wdrozeniowych,
o wsparcia uzytkownikow Zamawiajgcego w obstudze wyjatkéw.
Wymaog odbiorowy: raport zamkniecia hypercare (lista zgtoszen + sposdb rozwigzania +
rekomendacje).
7.2. SLA — klasyfikacja incydentéw i czasy reakcji
Wykonawca zapewni wsparcie serwisowe dla robota (minimum w dni robocze), obejmujgce
reagowanie na incydenty w ramach ponizszych parametréw:
A. Incydenty krytyczne (P1)
Definicja: robot nie dziata lub proces ksiegowania faktur jest zablokowany dla wiekszosci przypadkéow
(np. brak mozliwosci rejestraciji/ksiegowania).
e czas reakcji: do 4 godzin roboczych
e czas przywrdcenia dziatania (workaround lub naprawa): do 24 godzin roboczych
B. Incydenty wysokie (P2)
Definicja: robot dziata czesciowo, ale wystepujg btedy dla znaczgcej czesci faktur lub wystepujg

powtarzalne wyjatki systemowe.
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e czas reakcji: do 8 godzin roboczych
e czas naprawy: do 2 dni roboczych
C. Incydenty srednie (P3)
Definicja: drobne btedy, obejscia mozliwe, brak blokady procesu.
e czas reakcji: do 2 dni roboczych
e czas naprawy: do 5 dni roboczych
D. Zmiany i usprawnienia (P4)
Definicja: rozwdj, modyfikacje regut, nowe warianty faktur.
¢ realizacja: wedtug odrebnego uzgodnienia / zamdwienia.
7.3. Zakres wsparcia i odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
1. Wsparcie obejmuje co najmnie;j:
o diagnoze i usuniecie btedéw wdrozeniowych,
naprawy integracji WEBCON <> Simple ERP,
korekty dziatania w przypadku awarii robota,
wsparcie przy aktualizacjach wynikajgcych ze zmian sSrodowiskowych (np. hasta kont,
zmiany ekrandw, zmiany parametrow systemowych).
2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy wynikajgce z:
o zmian po stronie WEBCON/Simple ERP, ktdre nie zostaty zgtoszone i uzgodnione,
o braku dostepnosci Srodowisk Zamawiajgcego,
o przerw w infrastrukturze niezaleznych od Wykonawcy,
chyba ze strony postanowig inaczej w ramach odrebnych uzgodnien serwisowych.
Wymagany okres: 12 miesiecy SLA utrzymaniowego w cenie wdrozenia
Wykonawca zapewni w ramach wynagrodzenia podstawowego wsparcie utrzymaniowe (SLA) przez
okres 12 miesiecy od daty odbioru koricowego rozwigzania, obejmujace usuwanie btedéw robota
oraz przywrdcenie jego dziatania w przypadku awarii, zgodnie z okreslonymi czasami reakcji i
naprawy.
8. Przekazanie rozwigzania i zabezpieczenie przed uzaleznieniem od Wykonawcy (vendor lock-in)
1. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu komplet artefaktdw umozliwiajgcych utrzymanie i
rozwoj rozwigzania przez Zamawiajgcego lub wskazanego przez Zamawiajgcego innego
wykonawce, w szczegolnosci:
o komplet konfiguracji robota,
o definicje workflow / mapowan,
o skrypty/komponenty pomocnicze (jesli wystepuja),
o dokumentacje techniczng i administracyjna,
o instrukcje wdrozenia na nowym srodowisku (deployment/runbook).
2. W ramach realizacji zamdwienia Wykonawca nie moze stosowac rozwigzan blokujgcych
mozliwos$¢ serwisu lub rozwoju przez inne podmioty, w szczegdlnosci poprzez:
o brak dokumentaciji,
o szyfrowanie konfiguracji bez przekazania kluczy Zamawiajacemu,
o uzaleznienie od narzedzi lub komponentéw, do ktérych Zamawiajacy nie otrzyma
praw dostepu.
Wymog odbiorowy: protokot przekazania artefaktdw i dokumentacji wraz z checklistg przekazanych
elementow.
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Ill. Realizacja Przedmiotu Zamoéwienia:

1. Zamawiajacy dysponuje wynikami przeprowadzonego audytu proceséw biznesowych, obejmujgcym
m.in. proces obiegu faktur elektronicznych, wraz z mapami procesdw, opisem stanu AS-IS oraz
rekomendacjami automatyzacji. Dokumentacja zawiera szczegétowe informacje dotyczace zakresu
planowanego wdrozenia oraz potwierdzenia zatozen procesowych.

Dokumentacja audytowa moze zostaé udostepniona Wykonawcom po podpisaniu umowy o
zachowaniu poufnosci (NDA), ktdrej wzér stanowi zatgcznik nr 7 do Zapytania ofertowego.
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2. Wymagania dotyczace realizacji Przedmiotu Zamdwienia, ujete zostaty w ramach w Istotnych
Postanowien Umownych, ktére przedstawione zostaty w Zatgczniku nr 2 do Zapytania ofertowego.
Oferent zobowigzany jest zapoznad sie z trescig Zatgcznika.

IV. Termin realizacji Przedmiotu Zamoéwienia:

1. Zamawiajgcy wymaga, aby Przedmiot zamodwienia zostat wykonany w catosci do 3 miesiecy od
dnia podpisania umowy. Mozliwa jest wczesniejsza realizacja Przedmiotu zamdwieniu po
uprzednim uzgodnieniu terminu z Zamawiajgcym.

2. Planowany termin rozpoczecia realizacji prac - niezwtocznie po podpisaniu umowy.

V. Warunki udziatu w postepowaniu oraz sposoéb dokonywania oceny spetnienia tych warunkéw:

1. O udzielenie Zamdéwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy posiadajg niezbedng wiedze i
doswiadczenie oraz potencjat techniczny, a takze dysponuja osobami zdolnymi do wykonania
Zamodwienia. Zamawiajacy formutuje nastepujace wymagania szczegétowe:

1.1 Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢, iz w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat co
najmniej 2 ustugi z zakresu automatyzacji procesow finansowo - ksiegowych oraz co najmniej 2 ustugi
z zakresu projektowania i wdrazania robotéw RPA (spetnienie obu wymagan moze zostac
potwierdzone kazdorazowo w ramach jednej wykonanej ustugi). Spetnienie warunku udziatu w
postepowaniu ofertowym weryfikowane bedzie na podstawie ztozonego przez Wykonawce
oswiadczenia oraz analizy tresci opracowanego przez Wykonawce i dotgczonego do oferty wykazu
zrealizowanych ustug potwierdzajgcych posiadang wiedze i doswiadczenie (wykaz powinien zawierac
szczegdtowe informacje na temat zrealizowanych ustug wraz z podaniem doktadnych danych
podmiotéw na rzecz ktérych wyszczegdlnione ustugi byty $wiadczone oraz terminem ich realizacji).
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé sprawdzenia prawdziwosci podanych informaciji.

1.2 Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢, iz posiada odpowiednig kadre, umozliwiajaca realizacje
procesu wdrozenia stanowigcego element Przedmiotu zamdwienia obejmujaca co najmnie;j:

o analityka procesowego z min. 2 letnim doswiadczeniem we wdrozeniach automatyzacji
finansowo — ksiegowych
o developer posiadajgcy min. 2- letnie doswiadczenie w tworzeniu robotéw typu RPA i w

systemach typu Simple ERP, Webcon
Spetnienie warunku udziatu w postepowaniu ofertowym weryfikowane bedzie na podstawie ztozonego
przez Wykonawce oswiadczenia oraz analizy tresci opracowanego przez Wykonawce i dotgczonego do
oferty wykazu osob, ktdre beda realizowaty Przedmiot zamdwienia (wykaz powinien zawierac: imie i
nazwisko, opis wymaganego doswiadczenia zawodowego w tematyce i zakresie odpowiadajgcym
Przedmiotowi Zamdwienia zgodnie z powyiszym wskazaniem). Zamawiajgcy zastrzega sobie
mozliwo$¢ sprawdzenia prawdziwosci podanych informacji.
2. O udzielenie Zamdéwienia mogg ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu z
postepowania:
Z udziatu w postepowaniu Zamawiajacy wyklucza:
Wykonawcéw powigzanych osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym.
(Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzaniem
procedury wyboru wykonawcy,
a Wykonawcy, polegajace w szczegdlnosci na:
a. uczestniczeniu w spotce, jako wspdlnik spotki cywilnej lub spdtki osobowej,
b. posiadaniu co najmniej 10 % udziatdw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepisdw prawa)
c. petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajacego, prokurenta,
petnomocnika,
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d. pozostawaniu w zwigzku matzeniskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z Zamawiajgcym, jego
zastepcg prawnym lub cztonkami organéw zarzadzajgcych lub organédw nadzorczych Zamawiajgcego.
W celu wykazania spetnienia powyzszego warunkdéw udziatu w postepowaniu, kazdy z Wykonawcow
powinien przedtozyé wraz z ofertg: Oswiadczenie o tresci okreslonej w Zatgczniku nr 2 do Zapytania
Ofertowego.

VI. Opis sposobu sporzadzenia oferty:

1.

VII.

Na oferte sktadajg sie nastepujace dokumenty i zatgczniki.

a) Formularz ofertowy przygotowany zgodnie ze wzorem podanym w Zatgczniku nr 1. Wszystkie
ceny w formularzu powinny by¢ poddane w PLN lub EURO (powiekszone o nalezny podatek
VAT). Wykonawca zagraniczny sktadajgcy oferte, ktorej wybdr prowadzitby do powstania
obowigzku podatkowego po stronie Zamawiajgcego (zgodnie z przepisami o podatku od
towardw i ustug w zakresie dotyczagcym wewnatrzwspdlnotowego nabycia towardéw) okresla
tylko cene netto oferty, tj. bez podatku VAT.

b) Oswiadczenie o tresci okreslonej w Zataczniku nr 2 do Zapytania Ofertowego.

c) Oswiadczenie, o tresci wskazanej w Zataczniku nr 3 do niniejszejego zapytania ofertowego —
klauzula RODO.

d) Woykaz zrealizowanych ustug potwierdzajgcych posiadang wiedze i doswiadczenie zgodnie ze
wzorem podanym w Zataczniku nr 4.

e) Woykaz oséb, ktdre beda realizowaty przedmiot zamdwienia zgodnie ze wzorem podanym w
Zataczniku nr 5.

Kazdy z dokumentéw sktadajgcych sie na oferte musi byé podpisany przez osobe lub osoby

upowaznione do reprezentowania Wykonawcy. Zamawiajacy dopuszcza nastepujace formy

podpisu dokumentow:

- z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego bad?

- poprzez ztozenie skanu dokumentdw papierowych opatrzonych czytelnym podpisem w sposdb

umozliwiajacy jego identyfikacje np. ztozony wraz z imienng pieczatka (z podaniem imienia

i nazwiska).

Do oferty nalezy dofaczy¢ petnomocnictwo (petnomocnictwa) w formie oryginatu lub kopii

poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem, jesli oferta bedzie podpisana przez petnomocnika lub

osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy (jesli sposdb reprezentacji nie wynika wprost

z informacji zawartych w ogdlnodostepnych rejestrach lub ewidencjach).

Oferte nalezy sporzadzi¢ pisemnie w jezyku polskim.

Formularz ofertowy wraz z zatgcznikami podpisane zgodnie z pkt. V.2. nalezy przesta¢ na adres:

anna.szlezak@lumaservices.eu z dopiskiem: ,, Oferta — Robot RPA”.

Waznos$¢ oferty / termin zwigzania ofertg powinien wynosi¢ minimum 1 miesigc liczac od daty

uptywu terminu sktadania ofert.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty. Wykonawca

moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofaé ztozong przez siebie oferte wytgcznie przed uptywem

terminu sktadania ofert.

Procedura wyboru najkorzystniejszej oferty:

Kryteria oceny:

a) Cena (oferowana cena netto) za realizacje Przedmiotu zamdwienia - max. 95 pkt
C = Cena (oferowana cena netto) za realizacje Przedmiotu zamdwienia.
Punktacja za kryterium zostanie obliczona zgodnie z nastepujgcym wzorem:

C = (Cmin/Cn) x 95 pkt
Gdzie:
Cmin — najnizsza oferowana cena
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Cn — oferowana cena w kolejnych ofertach
b) Termin ptatnosci za realizacje Przedmiotu zamdwienia, z zastrzezeniem, ze termin ptatnosci
jest nie krétszy niz 30 dni od daty wystawienia faktury - max. 5 pkt.
T = Termin ptatnosci za realizacje Przedmiotu zamdwienia
0 pkt —termin ptatnosci 30 dni od daty wystawienia faktury,
3 pkt — termin ptatnosci min. 45 dni od daty wystawienia faktury,
5 pkt — termin ptatnosci min. 60 dni od daty wystawienia faktury.
¢) Suma punktéw bedzie liczona wedtug wzoru: 0=C+T,
gdzie:
O —Ocena
C —ilo$¢ punktéw przyznanych w kryterium ,,Cena (oferowana cena netto) za realizacje
Przedmiotu zamédwienia”
T —ilos¢ punktdw przyznanych w kryterium ,Termin ptatnosci za realizacje Przedmiotu
zamowienia”
2. Zamoéwienie zostanie ztozone Wykonawcy, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza
w ramach przyjetych kryteriéw oceny ofert.
3. W przypadku, gdy Wykonawca, ktéry ztozyt najkorzystniejszg oferte odstgpi od realizacji
zamodwienia, Zamawiajgcy ma prawo wybra¢ najkorzystniejszg oferte sposréd pozostatych
ztozonych ofert.
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VIII. Informacje dodatkowe
1. W niniejszym postepowaniu wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje

Zamawiajgcy i Oferenci przekazujg pisemnie lub poprzez e-mail. Za forme e-mail uwaza sie
dokumenty podpisane przez upowazniong lub upetnomocniong do wystepowania w imieniu
Oferenta osobe/osoby, zeskanowane i przestane jako zatgczniki. W przypadku oswiadczen,
whnioskdéw, zawiadomien oraz informacji przekazywanych drogg elektroniczng, kazda ze stron na
zadanie drugiej niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

2. Oferent moze zwrécic sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie zapisOdw zapytania ofertowego.

Postepowanie o udzielenie zamdéwienia prowadzi sie w jezyku polskim.

4. Osobami uprawnionymi do kontaktéw z Wykonawcami sg:

Anna Szlezak tel. +48 515 773 834, anna.szlezak@l|umaservices.eu

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania o udzielenie zamdwienia bez
podania przyczyny na kazdym etapie bez ponoszenia jakichkolwiek skutkéw prawnych i
finansowych.

w

IX. Informacje administracyjne:

1. Oferty nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 6.02.2026 r., na adres: anna.szlezak@lumaservices.eu w
formie skandw oryginalnych dokumentdw podpisanych i opieczetowanych w sposéb
umozliwiajgcy identyfikacje oséb reprezentujgcych Wykonawce.

2. Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

X. Zataczniki:

Formularz Ofertowy — Zatacznik nr 1
Oswiadczenie o braku powigzan — Zatgcznik nr 2
Istotne postanowienia umowne- Zatacznik nr 3
Klauzula informacyjna RODO- Zatacznik nr 4
Wykaz osdb — Zatacznik nr 5

Wykaz ustug — Zatgcznik nr 6
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