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Zatacznik nr 3
Istotne postanowienia Umowy:

1. Przedmiot Umowy

Przedmiot Umowy obejmuje realizacje ustug programistycznych: zaprojektowanie i wdrozenie
Robota RPA nr 2, uzupetniajgcego funkcjonalnosé pierwszego robota RPA, w celu automatyzacji
ztozonych proceséw finansowo-ksiegowych w systemach WEBCON BPS, Simple ERP oraz
bankowosci elektroniczne;j.
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Zakres obejmuije:

a) realizacje ustug programistycznych polegajgcych na zaprojektowaniu Robota RPA,

b) realizacje ustug konsultacyjnych w zakresie przygotowania i realizacji Robota RPA zgodnie z
wymaganiami Zamawiajgcego,

c) wdrozenie robota RPA na Infrastrukturze Zamawiajgcego,

d) udzielenie licencji na wytworzonego robota RPA oraz wytworzone materiaty,

e) dostarczenia Dokumentacji Robota,

f) dostarczenia Zamawiajgcemu Kodow zrédtowych Robota,

g) wykonania swiadczen gwarancyjnych w zakresie wynikajagcym z udzielonej gwarancji na
Robota,

h) swiadczenie ustug utrzymaniowych SLA przez min. 1 rok po zakonczeniu realizacji
Przedmiotu Zamdwienia.

Celem wdrozenia drugiego robota RPA jest rozszerzenie zakresu automatyzacji realizowanej
przez pierwszego robota o procesy wymagajgce bardziej rozbudowanej logiki ksiegowej,
obstugi dokumentéw wielopozycyjnych, generowania dokumentéw sprzedazowych oraz
przetwarzania danych bankowych. Robot nr 2 powinien wykorzystywac rozwigzania, dane,
konta serwisowe i mechanizmy integracyjne wdrozone w ramach Robota nr 1, w zakresie, w
jakim jest to technicznie i organizacyjnie uzasadnione. Celem wdrozenia drugiego robota RPA
w ramach przedsiebiorstwa Zamawiajgcego jest automatyzacja bardziej skomplikowanych
procesow — z wiekszg liczbg warunkdéw i wyjatkow, ktore:
e obejmujg wiele spétek, rachunkéw bankowych, dokumentéw i pozycji ksiegowych,
e wymagajg przetwarzania danych pomiedzy WEBCON BPS, Simple ERP, bankowoscia
elektroniczng, plikami bankowymi i zestawieniami pomocniczymi,
e zawierajg reguty biznesowe, podatkowe i ksiegowe oraz przypadki wymagajgce kontroli
cztowieka,
e s3 wykonywane cyklicznie i generujg znaczng pracochtonnos¢ po stronie finansow i
ksiegowosci,
e powinny by¢ realizowane w sposob audytowalny, odporny na duplikacje i zgodny z
zasadg rozdzielenia odpowiedzialnosci.

Wdrozenie robota ma umozliwic:
e Ograniczenie czasu pracy przeznaczanego na reczne ksiegowanie, wystawianie faktur,
pobieranie danych bankowych i przygotowywanie raportow,
e ograniczenie btedow ludzkich i ryzyka wielokrotnego wykonania tej samej operacji,
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e zapewnienie walidacji ksiegowych, podatkowych i matematycznych przed zapisaniem
dokumentu w systemie,

e odcigzenie pracownikdw od czynnosci mechanicznych przy zachowaniu kontroli
merytorycznej w przypadkach wymagajacych decyzji,

e stworzenie spdjnej, modutowej architektury umozliwiajagcej dalszy rozwdj
automatyzaciji.

Robot ma funkcjonowaé zasadniczo w trybie nienadzorowanym (unattended), z
zastosowaniem mechanizmu human-in-the-loop dla wskazanych wyjatkéw, zatwierdzen i
kontroli merytorycznych.

Zakres wdrozenia — procesy gtéwne

Robot RPA nr 2 powinien zostac¢ zaprojektowany jako rozwigzanie modutowe, wspodtpracujgce
z Robotem nr 1 i obejmujace trzy nizej opisane procesy. Szczegétowa logika biznesowa zostanie
potwierdzona podczas analizy przedwdrozeniowej na podstawie dokumentacji audytowej,
warsztatéw z wtascicielami proceséw oraz testow w srodowisku Zamawiajgcego.

1. Ksiegowanie faktur w Simple ERP — rozszerzenie zakresu Robota nr 1

Zakres obejmuje automatyzacje ksiegowania faktur ztozonych, niestandardowych i

wielopozycyjnych, ktérych nie obejmuje prosta $ciezka ksiegowania faktur cyklicznych

realizowana przez Robota nr 1, w szczegélnosci:

e odczyt danych i dekretéw z WEBCON BPS oraz ich przeniesienie do wtasciwej bazy spoftki
w Simple ERP;

e obstuge faktur zawierajacych wiele pozycji, rézne stawki VAT, rézne konta ksiegowe, linie
budzetowe, centra kosztow, zlecenia, projekty lub inne wymiary analityczne;

e podziat pojedynczej pozycji faktury na kilka kont ksiegowych lub kilka zapisdw zgodnie z
ustalonym kluczem, w tym przypadki leasingdw, kosztéw samochodowych, czesciowego
odliczenia VAT i rozliczern miedzyokresowych;

e obstuge dokumentéw w walutach obcych, w zakresie uzgodnionym podczas analizy
przedwdrozeniowej, w tym zastosowanie wfasciwych kurséw i oznaczenie przypadkéw
wymagajacych obstugi réznic kursowych;

e automatyczne tworzenie odpowiedniej liczby linii dekretu w Simple ERP i przypisanie ich
do wiasciwych kont oraz analityk;

e walidacje kompletnosci dekretu i zgodnosci sum: netto, VAT, brutto oraz sumy pozycji;
tolerancja réznic zaokraglen powinna by¢ konfigurowalna;

o weryfikacje, czy wszystkie pozycje majg wymagane konta, stawki VAT, linie budzetowe i
pozostate parametry; brak danych powinien skutkowaé przekazaniem dokumentu do
obstugi recznej;

e wykrywanie duplikatow i zabezpieczenie przed ponownym zaksiegowaniem dokumentu po
awarii lub wznowieniu procesu;

e zapis numeru dokumentu i statusu ksiegowania w WEBCON BPS oraz utworzenie petnego
$ladu audytowego.
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Wystawianie faktur sprzedazowych

W ramach tego modufu Robot powinien réwniez automatyzowaé wystawianie faktur
sprzedazowych w Simple ERP na podstawie zatwierdzonych danych zrédtowych, w
szczegolnosci danych z umodw, rejestrow, WEBCON BPS lub uzgodnionych plikéw
wejsciowych. Zakres powinien obejmowad:
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e tworzenie faktur jednorazowych i cyklicznych zgodnie z harmonogramem i regutami
przypisanymi do danej umowy lub rodzaju swiadczenia;

e obstuge faktur wielopozycyjnych, korekt oraz dokumentow w walutach obcych — w
zakresie potwierdzonym podczas analizy przedwdrozeniowej;

e automatyczne uzupetnianie danych sprzedawcy, nabywcy, dat, termindéw pfatnosci,
pozycji, stawek VAT, kont ksiegowych i wymiarow analitycznych;

e generowanie pliku PDF i zapis dokumentu w uzgodnionym repozytorium lub
przekazanie go do obiegu;

e uwzglednienie wymagan KSeF przekazanych przez zamawiajgcego oraz mozliwosc
dostosowania rozwigzania do zmian regulacyjnych;

e dla transakcji wewnatrzgrupowych — wykorzystanie istniejgcych integracji pomiedzy
bazami Simple ERP, jezeli s3 dostepne, lub utworzenie po stronie nabywcy dokumentu
zakupu / inicjowanie jego obiegu w WEBCON BPS;

e przekazanie zestawienia wystawionych dokumentow do weryfikacji i oznaczenie
wyjgtkow.

2. Faktury odsetkowe wewnatrzgrupowe

Robot powinien automatyzowaé miesieczne naliczanie odsetek od pozyczek udzielonych
pomiedzy spotkami grupy, wystawianie faktur odsetkowych oraz przekazanie dokumentow
do wiasciwego obiegu. Zakres obejmuje co najmniej:

e odczyt parametrow aktywnych uméw pozyczek z uzgodnionego, ustrukturyzowanego
rejestru: strony, waluta, kwota pozostatego kapitatu, oprocentowanie, marza, metoda
naliczania, termin oraz konto analityczne;

e pobieranieiarchiwizowanie wtasciwych stawek referencyjnych, m.in. WIBOR, EURIBOR
i SARON, z uzgodnionego wiarygodnego zrodta;

e oObliczanie odsetek zgodnie z warunkami konkretnej umowy, liczbg dni i metoda
naliczania;

e obstuge zdarzen zmieniajgcych podstawe naliczenia, w szczegdlnosci uruchomienia lub
czesciowej sptaty pozyczki w trakcie miesigca, zmian oprocentowania i naliczef pro
rata;

o wystawienie faktury odsetkowej w Simple ERP po stronie pozyczkodawcy, z
przypisaniem wifasciwego konta analitycznego;

e wygenerowanie kalkulacji odsetek i pofaczenie jej z fakturg lub zapisanie jako
powigzanego zafacznika;

e przygotowanie zbiorczego zestawienia do weryfikacji pracownika przed ostatecznym
zatwierdzeniem;
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e po zatwierdzeniu — utworzenie lub inicjowanie obiegu faktury zakupu po stronie
pozyczkobiorcy w WEBCON BPS / Simple ERP;
e obstuge korekt, anulowan i wyjatkdw zgodnie z uzgodniong procedura.

3. Ksiegowanie wyciggdw bankowych
Robot powinien automatyzowac pobieranie, import, uzupetnianie i ksiegowanie wyciggow
bankowych dla obstugiwanych spétek i rachunkdw. Zakres obejmuje co najmnie;j:

* pobieranie wyciggdw z bankdw przy wykorzystaniu web serwisow / API;

e zapisywanie plikdw wyciggéw w uporzadkowanym repozytorium wedtug spotki, banku,
rachunku i daty oraz kontrole kompletnosci pobrania;

e wybor wtasciwej bazy spoétki, banku i rachunku w Simple ERP oraz automatyczny import
pliku;

¢ walidacje dat, numeru rachunku, waluty, salda otwarcia i zamkniecia oraz sum obrotéw;

e automatyczne przypisywanie kontrahentéw, dokumentow, kategorii i kont ksiegowych
wedtug uzgodnionych regut, numeru rachunku, tytutu operacji i predykcji;

¢ wigzanie wptat i wyptat z fakturami i rozrachunkami w Simple ERP;

e obstuge pozycji wielowalutowych i identyfikacje przypadkéw wymagajgcych naliczenia
réznic kursowych;

¢ obstuge rachunkdéw lub wyciggdw obejmujgcych wiele spotek poprzez rozdzielenie pozycji
wedtug ustalonych regut;

¢ przekazywanie nierozpoznanych lub niejednoznacznych pozycji do kolejki wyjgtkéw, bez
blokowania poprawnych pozycji;

e zatwierdzenie i zaksiegowanie wyciggu po przejsciu walidacji oraz wygenerowanie raportu
z przetwarzania.

4. Wymagania wspdlne dla wszystkich modutéw

e moduftowa architektura oraz mozliwos¢ niezaleznego uruchamiania, testowania i
rozwijania poszczegdlnych proceséw;

¢ konfigurowalne harmonogramy, reguty, progi tolerancji, stowniki i odbiorcy alertow bez
koniecznosci zmiany kodu Zrédtowego;

e petna idempotencja i mechanizmy restart-safe — ponowne uruchomienie nie moze
powodowac¢ podwdjnego ksiegowania, wystawienia faktury ani ponownego importu
WYCiggu;

¢ kolejka wyjatkdw z rozréznieniem btedow biznesowych i technicznych oraz mozliwoscig
wznowienia po korekcie danych;

¢ raportowanie liczby spraw przetworzonych poprawnie, wyjatkow, czasu przetwarzania i
btedow;

e zgodno$¢ z wymaganiami bezpieczenstwa, audytowalnosci, RODO, logowania i
monitoringu okreslonymi w dalszej czesci Zapytania ofertowego.
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2. Termin realizacji Przedmiotu Umowy

Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany w catosci w terminie do dnia 27 listopada 2026 .

Mozliwa jest etapowa realizacja Przedmiotu umowy po zakonczeniu realizacji poszczegdlnych

Modutéw potwierdzone Protokotem Odbioru Czesciowego:

1. Ksiegowanie faktur w Simple ERP — rozszerzenie zakresu Robota nr 1 + wystawianie faktur
sprzedazowych Strona | 5
2. Faktury odsetkowe wewnatrzgrupowe

3. Ksiegowanie wyciggdéw bankowych

3. Warunki realizacji i odbioru Przedmiotu Umowy
1. Rozwigzanie zostanie dostarczone Zamawiajgcemu poprzez udostepnienie .... (np. plikow
instalacyjnych) w ramach dedykowanej Infrastruktury Zamawiajacego.
2. Wraz z Rozwigzaniem Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu
wszystkich informacji, instrukcji niezbednych do prawidtowej eksploatacji opracowanego
Rozwigzania oraz wszelkie dokumentacji zwigzanej z Rozwigzaniem.
3. Wykonanie catosci prac, sktadajgcych sie na Przedmiot Umowy zostanie potwierdzone
Protokotem Odbioru Koricowego, podpisanym przez obie strony.
4. Odbior korncowy nastgpi po spetnieniu tgcznie nastepujgcych warunkow:
I.  realizacja catego zakresu Umowy potwierdzona Protokotami odbioréw czesciowych

II.  zakonczenie testéw z wynikiem pozytywnym i dostarczenie raportu,

lll.  dostarczenie dokumentacji uzytkowej i administracyjnej,

IV.  uruchomienie robota w trybie unattended,

V. potwierdzenie stabilnej pracy robota w okresie stabilizacji (hypercare).
5. Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu w formie e-mailowej gotowos¢ do przekazania
zrealizowanych prac dla danej czesci.
6. Zamawiajgcy dokona weryfikacji przekazanych prac w terminie do 5 dni roboczych od daty
zgtoszenia odbioru przez Wykonawce.
7. W przypadku akceptacji przez Zamawiajgcego wynikdéw przekazanych prac, odbior zostanie
potwierdzony elektronicznym podpisaniem protokotu odbioru czesciowego, ktory nastepnie
zostanie przestany Wykonawcy elektronicznie. Strony zastrzegajg, ze wystarczajacg forma
podpisu jest forma dokumentowa.
8. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego, rozbieznosci pomiedzy przekazanymi do
weryfikacji wynikami prac, a zatozeniami przyjetymi do ich wykonania, Zamawiajacy odmodwi
przyjecia i przekaze Wykonawcy Protokét Odbioru Czesciowego/Koricowego ze wskazaniem
rozbieznosci, w terminie 5 Dni Roboczych od daty zgtoszenia odbioru przez Wykonawce.
9. Po otrzymaniu Protokotu Odbioru Czesciowego/Koricowego ze wskazaniem rozbieznosci,
Wykonawca w terminie 10 dni roboczych dokona koniecznych poprawek, zmian lub zajmie
stanowisko w tej sprawie i przekaze wyniki prac do ponownej weryfikacji.

4. Wynagrodzenie
1. Ptatnos$¢ wynagrodzenia za realizacje Przedmiotu zamodwienia zrealizowana zostanie po
podpisaniu przez obie Strony Protokotu odbioru czesciowego na podstawie prawidtowo

wystawionej przez Wykonawce faktury VAT.
2. Termin ptatnosci faktury: 30 dni
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3. Wynagrodzenie jest niezmienne do konca realizacji umowy.

4. Wykonawca oswiadcza, ze Wynagrodzenie uwzglednia wszelkie koszty wymagane do
prawidtowego i terminowego wykonania Przedmiotu Umowy oraz wykonania przez Dostawce

innych obowigzkdw wynikajgcych z Umowy, w tym koszty zwigzane z podrdzami stuzbowymi
pracownikéw Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy. Wykonawca oswiadcza,

ze nie bedzie zgtaszat zadnych roszczen z tytutu niedoszacowania naleznosci za wykonanie Strona | 6
obowigzkéw wskazanych w Umowie lub bedacych wynikiem btedéw Wykonawcy.

5. Licencja

1. Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze realizacja Zamoéwienia przez Wykonawce, ani
korzystanie z Programow przez Zamawiajacego, jego pracownikow lub Uzytkownikow
koncowych, nie narusza praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym praw autorskich
lub patentow.

2. Wykonawca wraz z podpisaniem Protokotu Odbioru Zamodwienia, dostarczy Zamawiajgcemu
kody Zrodtowe do Oprogramowania bedgcego Przedmiotem Zamowienia a takze Strony
okreslg warunki korzystania przez Zamawiajgcego z oprogramowania w drodze licencji.

3. Udzielenie licencji obejmuje nastepujace pola eksploatacji:

a. udostepnianie osobom trzecim /nieodptatnie/, prezentowanie publiczne, odtwarzanie na
potrzeby Zamawiajgcego;

b. sporzadzanie kopii zapasowych lub archiwalnych i korzystanie z nich.

4. Zamawiajgcy ma prawo do modyfikacji, utrzymania, rozwoju, powielania oraz
uruchamiania Robota w swoim srodowisku, samodzielnie lub przez podmiot trzeci.

5. Wykonawca zobowigzuje sie nie stosowac rozwigzan powodujgcych vendor lock-in (brak
blokad, szyfrowania bez kluczy, brak zaleznosci ukrytych).

6. Postanowienia korncowe

1. W przypadku zmiany harmonogramu realizacji projektu lub wprowadzenia innych zmian w
realizacji projektu w ramach umowy zawartej z Ministrem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
Strony dokonajg stosownych zmian postanowien niniejszej Umowy.

2. Zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i musi zostac
zaakceptowana przez obie Strony Umowy.

3. Wszystkie spory wynikajace z Umowy lub z nig zwigzane bedga rozstrzygane przez polski sgd
powszechny wtasciwy miejscowy dla siedziby Zamawiajgcego.

4. Umowa podlega prawu polskiemu.



