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Zapytanie ofertowe
na realizacje ustug programistycznych: zaprojektowanie i wdrozenie Robota RPA nr 2 do
automatyzacji procesow finansowo-ksiegowych
w ramach projektu pt.:

»~Luma Work Smart - pilotaz skréconego czasu pracy i cyfrowej transformacji”

Projekt jest dofinansowany ze srodkow Funduszu Pracy w ramach programu , Skrécony czas
pracy — to sie dzieje!”

I. Tryb udzielenia zamdéwienia oraz sposob upublicznienia ogloszenia o zamdwieniu:

1. Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest w zgodnosci z zasadg rownego
traktowania, uczciwej konkurencji oraz przejrzystosci w wydatkowaniu srodkéw - § 4. pkt
15 Umowy o przyznanie srodkéw rezerwy Funduszu Pracy (...).

2. Zamawiajgcy nie stosuje ustawy Prawo Zamowien Publicznych.

3. Upublicznienie zapytania ofertowego zostanie zrealizowane poprzez opublikowanie tresci
zapytania wraz z zatgcznikami na stronie internetowej https://lumaservices.eu/ go w
formie mailowej do conajmniej 3 potencjalnych wykonawcéw.

Il. Przedmiot zamowienia i zakres wdrozenia:

1. Informacje o firmie

Luma Services to spdtka sSwiadczaca ustugi na rzecz grupy kapitatowej Luma Holding,
dziatajgcej w sektorze przemystowym (automotive, metalurgia, produkcja). Spotka ma
siedzibe w taziskach Gérnych i zatrudnia ok. 60 pracownikow.

Luma Services realizuje dla spdtek z grupy m.in.: obstuge finansowo-ksiegowg, HR, IT, nadzér
korporacyjny, obstuge prawng, komunikacje korporacyjng, controlling, audyt wewnetrzny,
zarzadzanie nieruchomosciami oraz wsparcie administracyjne.

2. Przedmiot zamdwienia

Przedmiot zamodwienia obejmuje realizacje ustug programistycznych: zaprojektowanie i
wdrozenie Robota RPA nr 2, uzupetniajacego funkcjonalnos¢ pierwszego robota RPA, w celu
automatyzacji ztozonych proceséw finansowo-ksiegowych w systemach WEBCON BPS, Simple
ERP oraz bankowosci elektronicznej.

Zakres obejmuje:
a) realizacje ustug programistycznych polegajacych na zaprojektowaniu Robota RPA,
b) realizacje ustug konsultacyjnych w zakresie przygotowania i realizacji Robota RPA zgodnie z

wymaganiami Zamawiajgcego,
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¢) wdrozenie robota RPA na Infrastrukturze Zamawiajgcego,

d) udzielenie praw na wytworzonego robota RPA oraz wytworzone materiaty,

e) dostarczenia Dokumentacji Robota,

f) dostarczenia Zamawiajgcemu Koddéw zrédtowych Robota,

g) wykonania $wiadczen gwarancyjnych w zakresie wynikajgcym z udzielonej gwarancji na

Robota, Strona | 2
h) sSwiadczenie ustug utrzymaniowych SLA przez min. 1 rok po zakonczeniu realizacji
Przedmiotu Zamdwienia.

Celem wdrozenia drugiego robota RPA jest rozszerzenie zakresu automatyzacji realizowanej
przez pierwszego robota o procesy wymagajace bardziej rozbudowanej logiki ksiegowej,
obstugi dokumentéw wielopozycyjnych, generowania dokumentéw sprzedazowych oraz
przetwarzania danych bankowych. Robot nr 2 powinien wykorzystywac rozwigzania, dane,
konta serwisowe i mechanizmy integracyjne wdrozone w ramach Robota nr 1, w zakresie, w
jakim jest to technicznie i organizacyjnie uzasadnione. Celem wdrozenia drugiego robota RPA
w ramach przedsiebiorstwa Zamawiajacego jest automatyzacja bardziej skomplikowanych
procesow — z wiekszg liczbg warunkdéw i wyjatkéw, ktére:
e obejmujg wiele spétek, rachunkéw bankowych, dokumentéw i pozycji ksiegowych,
e wymagaja przetwarzania danych pomiedzy WEBCON BPS, Simple ERP, bankowoscia
elektroniczng, plikami bankowymi i zestawieniami pomocniczymi,
e zawierajg reguly biznesowe, podatkowe i ksiegowe oraz przypadki wymagajgce
kontroli cztowieka,
e s3 wykonywane cyklicznie i generujg znaczng pracochtonnos¢ po stronie finansow i
ksiegowosci,
e powinny by¢ realizowane w sposéb audytowalny, odporny na duplikacje i zgodny z
zasadg rozdzielenia odpowiedzialnosci.

Wdrozenie robota ma umozliwi¢:

e oOgraniczenie czasu pracy przeznaczanego na reczne ksiegowanie, wystawianie faktur,
pobieranie danych bankowych i przygotowywanie raportow,

e ograniczenie btedéw ludzkich i ryzyka wielokrotnego wykonania tej samej operacji,

e zapewnienie walidacji ksiegowych, podatkowych i matematycznych przed zapisaniem
dokumentu w systemie,

e odcigzenie pracownikdw od czynnosci mechanicznych przy zachowaniu kontroli
merytorycznej w przypadkach wymagajgcych decyzji,

e stworzenie spodjnej, modutowej architektury umozliwiajgcej dalszy rozwaj
automatyzacji.

Robot ma funkcjonowaé =zasadniczo w trybie nienadzorowanym (unattended), z
zastosowaniem mechanizmu human-in-the-loop dla wskazanych wyjatkow, zatwierdzen i
kontroli merytorycznych.

3. Zakres wdrozenia — procesy gtdwne
Robot RPA nr 2 powinien zosta¢ zaprojektowany jako rozwigzanie modutowe, wspodfpracujgce
z Robotem nr 1 i obejmujace trzy nizej opisane procesy. Szczegétowa logika biznesowa
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zostanie potwierdzona podczas analizy przedwdrozeniowej na podstawie dokumentacji
audytowej, warsztatoéw z wtascicielami proceséw oraz testéw w sSrodowisku Zamawiajgcego.

3.1. Ksiegowanie faktur w Simple ERP — rozszerzenie zakresu Robota nr 1

Zakres obejmuje automatyzacje ksiegowania faktur ztozonych, niestandardowych i
wielopozycyjnych, ktérych nie obejmuje prosta sciezka ksiegowania faktur cyklicznych
realizowana przez Robota nr 1, w szczegdlnosci:

odczyt danych i dekretow z WEBCON BPS oraz ich przeniesienie do wtasciwej bazy spotki
w Simple ERP;

obstuge faktur zawierajacych wiele pozycji, rézne stawki VAT, rézne konta ksiegowe, linie
budzetowe, centra kosztéw, zlecenia, projekty lub inne wymiary analityczne;

podziat pojedynczej pozycji faktury na kilka kont ksiegowych lub kilka zapiséw zgodnie z
ustalonym kluczem, w tym przypadki leasingdw, kosztéw samochodowych, czeSciowego
odliczenia VAT i rozliczen miedzyokresowych;

obstuge dokumentéw w walutach obcych, w zakresie uzgodnionym podczas analizy
przedwdrozeniowej, w tym zastosowanie wifasciwych kurséow i oznaczenie przypadkéw
wymagajacych obstugi réznic kursowych;

automatyczne tworzenie odpowiedniej liczby linii dekretu w Simple ERP i przypisanie ich
do wiasciwych kont oraz analityk;

walidacje kompletnosci dekretu i zgodnosci sum: netto, VAT, brutto oraz sumy pozycji;
tolerancja réznic zaokraglen powinna by¢ konfigurowalna;

weryfikacje, czy wszystkie pozycje majg wymagane konta, stawki VAT, linie budzetowe i
pozostate parametry; brak danych powinien skutkowac przekazaniem dokumentu do
obstugi reczne;j;

wykrywanie duplikatéw i zabezpieczenie przed ponownym zaksiegowaniem dokumentu
po awarii lub wznowieniu procesu;

zapis numeru dokumentu i statusu ksiegowania w WEBCON BPS oraz utworzenie petnego
$ladu audytowego.

Wystawianie faktur sprzedazowych
W ramach tego modutu Robot powinien réwniez automatyzowaé wystawianie faktur

sprzedazowych w Simple ERP na podstawie zatwierdzonych danych zrédtowych, w
szczegolnosci danych z umoéw, rejestrow, WEBCON BPS lub uzgodnionych plikow
wejsciowych. Zakres powinien obejmowac:

e tworzenie faktur jednorazowych i cyklicznych zgodnie z harmonogramem i regutami
przypisanymi do danej umowy lub rodzaju swiadczenia;

e obstuge faktur wielopozycyjnych, korekt oraz dokumentéw w walutach obcych — w
zakresie potwierdzonym podczas analizy przedwdrozeniowe;j;

e automatyczne uzupetnianie danych sprzedawcy, nabywcy, dat, terminéw pfatnosci,
pozycji, stawek VAT, kont ksiegowych i wymiaréw analitycznych;

e generowanie pliku PDF i zapis dokumentu w uzgodnionym repozytorium lub
przekazanie go do obiegu;
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uwzglednienie wymagan KSeF przekazanych przez zamawiajgcego oraz mozliwosé
dostosowania rozwigzania do zmian regulacyjnych;

dla transakcji wewnatrzgrupowych — wykorzystanie istniejgcych integracji pomiedzy
bazami Simple ERP, jezeli sg dostepne, lub utworzenie po stronie nabywcy dokumentu
zakupu / inicjowanie jego obiegu w WEBCON BPS;

przekazanie zestawienia wystawionych dokumentéw do weryfikacji i oznaczenie
wyjatkow.

3.2. Faktury odsetkowe wewnatrzgrupowe

Robot powinien automatyzowac miesieczne naliczanie odsetek od pozyczek udzielonych
pomiedzy spotkami grupy, wystawianie faktur odsetkowych oraz przekazanie
dokumentdéw do wtasciwego obiegu. Zakres obejmuje co najmniej:

odczyt parametréow aktywnych umoéw pozyczek z uzgodnionego, ustrukturyzowanego
rejestru: strony, waluta, kwota pozostatego kapitatu, oprocentowanie, marza, metoda
naliczania, termin oraz konto analityczne;

pobieranie i archiwizowanie wtasciwych stawek referencyjnych, m.in. WIBOR,
EURIBOR i SARON, z uzgodnionego wiarygodnego zrddta;

obliczanie odsetek zgodnie z warunkami konkretnej umowy, liczbg dni i metoda
naliczania;

obstuge zdarzen zmieniajgcych podstawe naliczenia, w szczegdlnosci uruchomienia lub
czesciowej sptaty pozyczki w trakcie miesigca, zmian oprocentowania i naliczen pro
rata;

wystawienie faktury odsetkowej w Simple ERP po stronie pozyczkodawcy, z
przypisaniem wtasciwego konta analitycznego;

wygenerowanie kalkulacji odsetek i potgczenie jej z fakturg lub zapisanie jako
powigzanego zatgcznika;

przygotowanie zbiorczego zestawienia do weryfikacji pracownika przed ostatecznym
zatwierdzeniem;

po zatwierdzeniu — utworzenie lub inicjowanie obiegu faktury zakupu po stronie
pozyczkobiorcy w WEBCON BPS / Simple ERP;

obstuge korekt, anulowan i wyjatkdw zgodnie z uzgodniong procedura.

3.3. Ksiegowanie wyciggéw bankowych
Robot powinien automatyzowa¢ pobieranie, import, uzupetnianie i ksiegowanie wyciggoéow
bankowych dla obstugiwanych spétek i rachunkéw. Zakres obejmuje co najmniej:

e pobieranie wyciggdw z bankéw przy wykorzystaniu web serwiséw / API;

zapisywanie plikdw wyciggdw w uporzagdkowanym repozytorium wedtug spoétki, banku,
rachunku i daty oraz kontrole kompletnosci pobrania;

wybor wiasciwej bazy spoétki, banku i rachunku w Simple ERP oraz automatyczny import
pliku;

¢ walidacje dat, numeru rachunku, waluty, salda otwarcia i zamkniecia oraz sum obrotéw;
e automatyczne przypisywanie kontrahentow, dokumentdow, kategorii i kont ksiegowych
wedtug uzgodnionych regut, numeru rachunku, tytutu operacji i predykgc;ji;
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¢ wigzanie wptat i wyptat z fakturami i rozrachunkami w Simple ERP;
e obstuge pozycji wielowalutowych i identyfikacje przypadkéw wymagajgcych naliczenia
roznic kursowych;
¢ obstuge rachunkow lub wyciggdw obejmujgcych wiele spotek poprzez rozdzielenie pozycji
wedtug ustalonych regut;
¢ przekazywanie nierozpoznanych lub niejednoznacznych pozycji do kolejki wyjgtkow, bez Strona | 5
blokowania poprawnych pozycji;
¢ zatwierdzenie i zaksiegowanie wyciggu po przejsciu walidacji oraz wygenerowanie raportu
z przetwarzania.

3.4. Wymagania wspdlne dla wszystkich modutéw

e modufowa architektura oraz mozliwo$¢ niezaleznego uruchamiania, testowania i
rozwijania poszczegdlnych proceséw;

¢ konfigurowalne harmonogramy, reguty, progi tolerancji, stowniki i odbiorcy alertéw bez
koniecznosci zmiany kodu Zzrédtowego;

e petna idempotencja i mechanizmy restart-safe — ponowne uruchomienie nie moze
powodowac podwdjnego ksiegowania, wystawienia faktury ani ponownego importu
Wyciggu;

¢ kolejka wyjatkow z rozréznieniem bteddw biznesowych i technicznych oraz mozliwoscig
wznowienia po korekcie danych;

¢ raportowanie liczby spraw przetworzonych poprawnie, wyjgtkdw, czasu przetwarzania i
btedow;

e zgodno$¢ z wymaganiami bezpieczenstwa, audytowalnosci, RODO, logowania i
monitoringu okreslonymi w dalszej czesci Zapytania ofertowego.

4. Oczekiwane rezultaty
Wynik realizacji Przedmiotu zamdwienia obejmuje:
e dostarczenie i uruchomienie w petni funkcjonujgcego robota RPA w sSrodowisku
produkcyjnym Zamawiajacego,
e automatyzacje wskazanego procesu w zakresie opisanym powyzej,
o przekazanie kompletnej dokumentacji dla wdrozonego rozwigzania obejmujacej co
najmniej:
o dokumentacje procesu AS-IS / TO-BE i opis automatyzacji,
o dokumentacje techniczng robota (architektura, komponenty, konfiguracja
srodowiska, zaleznosci),
o instrukcje uzytkowania / operacyjng (uruchomienia, reakcje na btedy, wsparcie
L1/L2),
o instrukcje utrzymania i rozwoju (deployment, wersjonowanie, backup, zmiany),
instrukcja dla admina (restarty, logi, konfiguracja)
e przeprowadzenie testow:
- funkcjonalnych i scenariuszowych end-to-end,
- wyjatkow i awarii,
- akceptacyjnych UAT po stronie Zamawiajacego,
przeprowadzenie szkolenia / handover dla wskazanych pracownikéw Zamawiajgcego,

e
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e zapewnienie dodatkowego okresu stabilizacji oraz wsparcia powdrozeniowego
obejmujgcego naprawe btedéw i dostrojenie dziatania robota.

e przekazanie kodu/workflow + prawa do modyfikacji

e SLA utrzymaniowe min. 1 rok

5. Wymagania niefunkcjonalne Strona | 6
1. Bezpieczenstwo i zgodnos¢
1.1. Konto serwisowe robota i uprawnienia

1. Robot RPA musi dziata¢ w oparciu o dedykowane konto serwisowe (techniczne),
utworzone w domenie Active Directory Zamawiajgcego.

2. Zamawiajacy odpowiada za utworzenie konta serwisowego oraz nadanie mu
uprawnien zgodnych z zasadg minimalnych uprawnien (least privilege), poprzez
przypisanie odpowiednich grup AD umozliwiajgcych realizacje zdefiniowanego
procesu.

3. Dostep robota do systemdédw WEBCON oraz Simple ERP realizowany jest poprzez
mechanizmy autoryzacji Active Directory obowigzujgce u Zamawiajgcego. Zakres
uprawnien okresla Zamawiajgcy zgodnie z wiasnymi politykami bezpieczeristwa.

Wymoég odbiorowy: potwierdzenie zakresu uprawnien konta serwisowego na podstawie listy
rél/uprawnien w systemach WEBCON i Simple ERP okreslonych przez Zamawiajgcego.

1.2. Ochrona danych i logowanie
1. Robot musi prowadzi¢ rejestr dziatan (logi) umozliwiajacy audyt i diagnostyke.
2. Logirobota nie mogg zawierac¢ danych wrazliwych oraz danych osobowych w postaci
jawnej, w szczegdlnosci:
o numeréw rachunkow bankowych,
o petnych danych osobowych,
o identyfikatoréw podatkowych, jesli nie sg niezbedne w celach audytowych.
3. Logowanie musi uwzglednia¢ mechanizmy bezpieczenstwa danych, w tym
maskowanie lub pseudonimizacje danych identyfikujgcych (np. NIP czesciowo
maskowany), o ile nie jest wymagane inaczej przepisami lub procedurami
Zamawiajgcego.
Wymag odbiorowy: prébka logdw z procesu testowego potwierdzajgca brak danych
wrazliwych w postaci jawne;j.

1.3. Zgodnos¢ z RODO
1. Robot musi dziata¢ zgodnie z zasadami wynikajgcymi z przepisdw o ochronie danych
osobowych (RODO), w szczegdlnosci:
o ograniczenie przetwarzania do niezbednego zakresu,
o zapewnienie rozliczalnosci dziatan robota,
o minimalizacja przetwarzanych danych w logach oraz danych pomocniczych.
2. Wykonawca zobowigzany jest do wskazania miejsc, w ktérych dochodzi do
przetwarzania danych osobowych w procesie (WEBCON, Simple ERP, logi,
mechanizmy OCR/AI).
Wymadg odbiorowy: przedstawienie opisu punktéw przetwarzania danych (w formie krotkiej

noty/sekcji w dokumentacji).
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1.4. Audytowalnos¢ dziatan robota
1. Robot musi zapewnia¢ mozliwos¢ przesledzenia historii operacji, w szczegdlnosci:
o identyfikacji faktury (np. numer faktury, identyfikator WEBCON),
o datyiczasu wykonania operacji,
o statusu wykonania (sukces / wyjatek), Strona | 7
o identyfikacji kroku procesu, na ktérym nastgpito zatrzymanie,
o informacji o systemie docelowym (WEBCON / Simple ERP).
2. Robot musi posiadac¢ jednoznaczng ,,tozsamos¢” w systemach (konto serwisowe), aby
mozliwa bytfa identyfikacja operacji wykonanych automatycznie.
Wymog odbiorowy: raport testowy wskazujacy kompletnosc¢ sciezki audytu dla wybranej
probki faktur (min. 10 przypadkow).

2. Stabilnos¢ i monitoring
2.1. Monitoring i raportowanie
1. Robot musi zapewnia¢ mozliwos¢ biezgcego monitorowania przebiegu procesu w
postaci co najmnie;j:
o zestawienia liczby przetworzonych faktur,
o liczby faktur zakoriczonych sukcesem,
o liczby faktur przekazanych do obstugi recznej (wyjatki),
o listy btedéw technicznych wraz z opisem.
2. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ raport dzienny (w formie pliku lub
zestawienia w systemie) obejmujgcy ww. dane.
Wymaég odbiorowy: uruchomiony mechanizm raportowania i przyktadowy raport
wygenerowany na srodowisku testowym.

2.2. Alertowanie incydentow
1. Robot musi posiada¢ mechanizm automatycznego powiadamiania o btedach
krytycznych, w szczegdlnosci:
o btedach logowania do systemow,
o przerwaniu procesu,
o btedach komunikacji z systemami WEBCON/Simple ERP,
o braku mozliwosci przetworzenia faktury.
2. Alerty muszg by¢ przekazywane co najmniej poprzez e-mail oraz/lub Microsoft Teams
(zgodnie z infrastrukturg Zamawiajgcego).
3. Powiadomienia muszg zawiera¢ minimum:
o identyfikator sprawy/faktury,
o kod/typ btedu,
o dateiczas zdarzenia,
o etap procesu.
Wymog odbiorowy: test alarmowania na min. 3 réznych typach btedow.

2.3. Mechanizm wznawiania i odpornos¢ na awarie

1. Robot musi umozliwia¢ bezpieczne wznawianie pracy po awarii (restart safe), tj.:
o brak powielania operacji (np. ponownego ksiegowania tej samej faktury),

o zachowanie informacji o stanie procesu,
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o mozliwos¢ wznowienia procesu od bezpiecznego kroku.
2. Robot musi posiada¢ mechanizm ponowien (retry) dla btedéw technicznych (np.
chwilowy brak dostepu), zgodnie z parametrami:
o liczba préb: min. 3,
o odstep pomiedzy préobami: konfigurowalny.
Wymag odbiorowy: scenariusz testowy potwierdzajgcy brak duplikacji i mozliwos¢ Strona | 8
wznowienia po przerwaniu procesu.

3. Wydajnos¢ i parametry pracy
3.1. Wolumen przetwarzania

1. Robot musi by¢ przygotowany do obstugi wolumenu faktur w zakresie: 2000-5000
faktur miesiecznie.

2. Rozwigzanie musi umozliwiaé skalowanie przetwarzania w przypadku wzrostu liczby
dokumentdéw bez koniecznosci przebudowy logiki procesu (np. mozliwos¢ dodania
dodatkowych instancji robota).

Wymog odbiorowy: potwierdzenie w dokumentacji parametrow wydajnosciowych i
rekomendacji skalowania.

3.2. Okno czasowe dziatania robota
1. Robot musi pracowac w trybie nienadzorowanym (unattended).
2. Robot musi mie¢ mozliwos¢ dziatania w trybach :
o harmonogramowym (np. nocnym),
o ciggtym (np. 24/7),
zgodnie z konfiguracjg Zamawiajgcego.
3. Harmonogram uruchomien musi by¢ konfigurowalny.
Wymoég odbiorowy: demonstracja dziatania robota w trybie harmonogramowym oraz
potwierdzenie mozliwosci zmiany harmonogramu bez modyfikacji kodu.

3.3. Rownolegtosc i skalowalnos¢ rozwigzania (roboty i procesy)
1. Rozwigzanie musi zosta¢ zaprojektowane w sposdb zapewniajgcy mozliwosc
rozbudowy o:
o uruchamianie pracy rownolegtej (wieloinstancyjnos¢ robota unattended),
o wdrazanie kolejnych robotéw poprzez instalacje serwera,
o automatyzacje kolejnych procesow biznesowych w organizacji
Zamawiajgcego,
bez koniecznosci przebudowy fundamentu rozwigzania i bez utraty spdjnosci
architektury.

2. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ rozwigzanie w architekturze umozliwiajacej
rozwdj oraz utrzymanie rowniez przez podmiot trzeci (innego wykonawce), w
szczegolnosci poprzez:

o przekazanie kompletnej dokumentacji technicznej i administracyjnej,

o przekazanie kompletu artefaktéw rozwigzania (konfiguracje, workflow,
pakiety, skrypty, komponenty),

o zapewnienie przejrzystej struktury konfiguracji i parametréw
(konfigurowalnos¢ bez zmian w logice),

o petny dostep do podglgdu/modyfikacji kodu robota,

e
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o brak zastosowania mechanizmoéw uniemozliwiajgcych modyfikacje lub
utrzymanie przez podmioty trzecie.
3. Zamawiajacy wymaga, aby wynik prac umozliwiat niezalezny rozwoéj automatyzacji
w przysztosci, w tym implementacje kolejnych robotéw i proceséw przez
Zamawiajgcego lub wybranego przez Zamawiajgcego wykonawce, bez koniecznosci
uzyskiwania zgody lub udziatu Wykonawcy. Strona | 9

6. Kryteria odbioru i testy
6.1. Wymagania ogdlne dotyczace testow

1. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia przed odbiorem koncowym
testow funkcjonalnych, integracyjnych, scenariuszowych end-to-end, testéw obstugi
wyjatkow oraz testow odpornosci na awarie dla wszystkich proceséw objetych
wdrozeniem.

2. Testy integracyjne muszg obejmowaé w szczegdlnosci wspotprace robota z
systemami WEBCON i Simple ERP, bankowoscig elektroniczng i web serwisami
bankowymi, plikami wyciggdw bankowych oraz innymi zrédtami danych
wykorzystywanymi w poszczegolnych procesach.

3. Testy musza zostac przeprowadzone w Srodowisku testowym Zamawiajgcego lub w
Srodowisku wskazanym przez Zamawiajacego, mozliwie zblizonym do srodowiska
produkcyjnego.

4. Wykonawca przygotuje i uzgodni z Zamawiajacym:

o plan testow dla kazdego procesu objetego wdrozeniem,

o scenariusze testowe obejmujace przypadki typowe, nietypowe i btedne,

o zestaw danych testowych, w tym proébki faktur, wyciggow bankowych, danych
o pozyczkach i danych o rachunkach bankowych,

o oczekiwane wyniki poszczegdlnych scenariuszy i kryteria ich zaliczenia,
raport z testow wraz z wynikami, opisem bteddéw, sposobem ich usuniecia i
rekomendacjami.

5. Testy akceptacyjne UAT zostang wykonane z udziatem wskazanych pracownikow
Zamawiajgcego. Warunkiem rozpoczecia UAT jest uprzednie zakonczenie przez
Wykonawce testow wewnetrznych z wynikiem pozytywnym.

6.2. Minimalny zakres testéw (scenariusze obowigzkowe)
Testy muszg objg¢ co najmniej nastepujgce obszary:
A. Testy uzupetniajgcego ksiegowania faktur w Simple ERP

6. przeniesienie danych i dekretéw z WEBCON do wtasciwej bazy spotki w Simple ERP,

7. ksiegowanie faktur wielopozycyjnych, w tym utworzenie wtasciwej liczby pozycji
dokumentu,

8. obstuga wielu kont ksiegowych, analityk, zlecen, projektdow, linii budzetowych, miejsc
powstawania kosztow i innych wymaganych wymiaréw dekretacji,

9. obstuga wielu stawek VAT, roznych rejestrow VAT, walut oraz réznic kursowych -
jezeli dotyczg danego dokumentu,

10. podziat jednej pozycji faktury na kilka kont ksiegowych lub kategorii podatkowych,

11. weryfikacja zgodnosci sum pozycji z kwotami netto, VAT i brutto dokumentu, w tym
obstuga uzgodnionej tolerancji zaokraglen,

12. weryfikacja kompletnosci wymaganych kont, analityk i danych ksiegowych,

e
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13. poprawne oznaczenie dokumentu jako zaksiegowanego oraz zapis identyfikatora
operacji w Simple ERP i statusu w WEBCON,

14. ochrona przed ponownym zaksiegowaniem tego samego dokumentu.

B. Testy wystawiania faktur sprzedazowych

15. utworzenie faktury sprzedazowej w odpowiedniej spdtce i bazie Simple ERP na
podstawie zatwierdzonych danych zrédtowych, Strona | 10

16. poprawne uzupetnienie kontrahenta, dat, numeracji, pozycji, stawek VAT, waluty,
termindw ptatnosci, rachunku bankowego i pozostatych wymaganych pdl,

17. obstuga faktur jedno- i wielopozycyjnych oraz faktur cyklicznych,

18. wygenerowanie dokumentu PDF i zapisanie go w uzgodnionym repozytorium lub
dotaczenie do wtasciwego obiegu,

19. w przypadku faktur wewnatrzgrupowych - poprawne utworzenie lub zainicjowanie
odpowiadajgcego dokumentu zakupu po stronie drugiej spotki, jezeli dana relacja jest
objeta automatyzacja,

20. zablokowanie wystawienia duplikatu faktury dla tego samego zdarzenia zrédtowego.

C. Testy faktur odsetkowych wewnatrzspdétkowych i wewnatrzgrupowych

21. odczyt parametréw aktywnych uméw pozyczek z uzgodnionego rejestru,

22. pobranie i zapis wtasciwej stawki referencyjnej, w szczegélnosci WIBOR, EURIBOR lub
SARON, wraz z datg i Zrédtem pobrania,

23. poprawne naliczenie odsetek zgodnie z parametrami umowy, liczba dni, walutg,
marzg i metoda kalkulacji,

24. obstuga przypadkdéw: nowa pozyczka w trakcie okresu, czesciowa sptata kapitatu,
zmiana oprocentowania, zmiana stawki referencyjnej, opdznienie sptaty i pozyczka
walutowa,

25. wystawienie faktury odsetkowej w Simple ERP po stronie pozyczkodawcy,

26. wygenerowanie kalkulacji odsetek i dokumentu PDF oraz powigzanie ich z fakturg,

27. przekazanie zestawienia faktur do weryfikacji pracownika przed ostatecznym
uruchomieniem obiegu,

28. po zatwierdzeniu - zainicjowanie obiegu dokumentu po stronie pozyczkobiorcy.

D. Testy pobierania, importu i ksiegowania wyciggdw bankowych

29. pobranie wyciggu za posrednictwem web serwisu bankowego,

30. obstuga formatéw MT940 oraz innych formatéw uzgodnionych dla poszczegdlnych
bankéw,

31. wybor wtasciwej spoétki, banku, rachunku, waluty i okresu wyciagu,

32. import wyciggu do wtasciwej bazy Simple ERP,

33. automatyczne powigzanie pozycji z kontrahentem, dokumentem, rozrachunkiem i
wiasciwym typem operacji zgodnie z uzgodnionymi regutami,

34. obstuga wptywoéw, ptatnosci, prowizji, opfat, odsetek, przelewéw wewnetrznych i
innych uzgodnionych kategorii operacji,

35. obstuga wyciggdw walutowych, réznic kursowych i rachunkéw obejmujacych
operacje dotyczgce wiecej niz jednej spofki,

36. wykrycie ponownego importu tego samego wyciggu lub tej samej pozyciji,

37. przekazanie pozycji nierozpoznanych lub niejednoznacznych do obstugi recznej bez
blokowania pozostatych pozycji,

38. zatwierdzenie i zaksiegowanie prawidtowo rozpoznanych pozycji w Simple ERP.

F. Testy wyjatkéw, bezpieczenstwa i odpornosci na awarie (obowigzkowe)
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Wykonawca musi przetestowac co najmniej nastepujgce sytuacje:

39. brak kontrahenta lub wystepowanie wielu rekordéw kontrahenta spetniajgcych
kryteria wyszukiwania,

40. brak konta ksiegowego, analityki, linii budzetowej, zlecenia, projektu albo innego
wymaganego wymiaru dekretacji,

41. niezgodnos$¢ sum pozycji z kwotg netto, VAT lub brutto dokumentu, Strona | 11

42. brak wymaganego pola albo nieprawidtowy format danych,

43. duplikat faktury, faktury sprzedazowej, wyciggu bankowego lub operacji bankowej,

44, brak lub nieaktualna stawka referencyjna dla naliczenia odsetek,

45. brak mozliwosci jednoznacznego przypisania pozycji wyciggu do kontrahenta lub
rozrachunku,

46. niedostepnos¢ WEBCON, Simple ERP, bankowosci elektronicznej, web serwisu
bankowego lub zrédta danych, w tym btad logowania, timeout albo przerwanie sesji,

47. przerwanie procesu podczas wykonywania operacji i ponowne uruchomienie robota
bez powielenia operacji (restart safe),

48. chwilowy btad techniczny wymagajgcy mechanizmu ponowien,

49. brak salda dla oczekiwanego rachunku lub pojawienie sie nowego rachunku
nieujetego w konfiguracji,

50. brak dostepu uzytkownika lub robota do wymaganej bazy, spétki albo funkcji
systemu.

Wymog odbiorowy: potwierdzenie wyniku kazdego scenariusza w raporcie z testéw, wraz z
dokumentacja rezultatu, opisem wykrytych bteddéw i sposobem ich usuniecia.
6.3. Zestaw danych testowych

51. Testy muszg zosta¢ wykonane na reprezentatywnej probce danych dostarczonej
przez Zamawiajgcego lub uzgodnionej z Zamawiajgcym, odzwierciedlajgcej
rzeczywiste warianty procesow i obstugiwane spotki.

52. Zestaw testowy musi obejmowac co najmniej: faktury kosztowe proste i
wielopozycyjne, faktury wymagajgce podziatu na wiele kont, dane do faktur
sprzedazowych, dane aktywnych pozyczek i kalkulacji odsetek, wyciagi bankowe dla
roznych bankéw i walut oraz dane sald rachunkow.

53. Dla faktur objetych uzupetniajgcym ksiegowaniem prébka powinna obejmowacd
minimum 50 dokumentéw, w tym nie mniej niz 30 faktur wielopozycyjnych i nie
mniej niz 10 dokumentéw wymagajacych podziatu pojedynczej pozycji na wiele kont
lub kategorii podatkowych.

54. Dla faktur odsetkowych test powinien obejmowac wszystkie warianty kalkulacyjne
wystepujgce w dostarczonej prébce oraz co najmniej po jednym przypadku kazdego
uzgodnionego wyjatku.

55. Dla wyciggdéw bankowych test powinien obejmowaé wszystkie banki, formaty plikow,
waluty i typy rachunkéw objete zakresem wdrozenia oraz reprezentatywny zestaw
operacji bankowych.

56. Co najmniej 10% wszystkich przypadkdw testowych muszg stanowic¢ przypadki
nietypowe, btedne lub wymagajace przekazania do obstugi reczne;j.

Wymog odbiorowy: zatwierdzona lista przypadkow i danych testowych oraz raport
przetworzenia wszystkich pozycji z probki, umozliwiajacy identyfikacje wyniku kazdego
dokumentu lub rekordu.

6.4. Kryteria akceptacji jakosci dziatania robota

e
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Za spetnienie wymagan i podstawe odbioru uznaje sie, ze:

57. Robot poprawnie realizuje wszystkie procesy objete wdrozeniem oraz ich uzgodnione
warianty podstawowe.

58. Robot poprawnie wykonuje ksiegowanie faktur wielopozycyjnych i ztozonych oraz
wystawia faktury sprzedazowe zgodnie z zatwierdzonymi regutami.

59. Robot prawidtowo nalicza odsetki i wystawia faktury odsetkowe dla uzgodnionych Strona | 12
przypadkow.

60. Robot pobiera, importuje i ksieguje wyciggi bankowe oraz generuje kompletne
raporty sald dla rachunkéw objetych zakresem.

61. Robot realizuje walidacje, kontrole sum, mechanizmy wykrywania duplikatow i
zabezpieczenia przed ponownym wykonaniem tej samej operacji.

62. Robot przekazuje wyjatki do obstugi recznej wraz z jednoznaczng informacjg o
przyczynie, procesie, spoétce, dokumencie lub rachunku oraz etapie zatrzymania.

63. Robot zapisuje komplet logéw, statuséw i raportéw umozliwiajgcych audyt,
diagnostyke i odtworzenie przebiegu operacji.

64. Awaria lub btad pojedynczego dokumentu, wyciggu, rachunku albo spoétki nie blokuje
przetwarzania pozostatych elementdw kolejki, o ile nie wystgpita awaria catego
systemu.

Minimalne mierniki odbiorowe (do potwierdzenia na prébie testowej):

o poprawnosc¢ przeniesienia, mapowania i zapisania danych w systemach
docelowych: co najmniej 98% dla scenariuszy typowych,

o poprawnosc obliczen, dekretacji, sum kontrolnych i kwot dokumentéw
zaakceptowanych przez robota: 100%,

o skutecznos¢ przetwarzania end-to-end bez interwencji dla przypadkow
spetniajgcych uzgodnione reguty i posiadajgcych kompletne dane: co najmniej
85%,

o kompletnos¢ raportu sald dla rachunkéw dostepnych technicznie w chwili
testu: 100%,

o 100% przypadkow wyjgtkow musi zosta¢ wykrytych, sklasyfikowanych,
zapisanych w logach i przekazanych do obstugi recznej bez
niekontrolowanego zaksiegowania lub wystawienia dokumentu,

o 0 przypadkow podwadjnego ksiegowania, podwadjnego wystawienia faktury lub
podwdjnego importu wyciggu w testach restartu i ponowienia.

Zamawiajacy dopuszcza doprecyzowanie miernikdw na etapie analizy przedwdrozeniowej,
jednak wartosci minimalne nie mogg zostac obnizone bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego.

6.5. Odbidr rozwigzania

Odbidr koncowy nastgpi po spetnieniu tacznie nastepujgcych warunkow:

65. zakonczenie testow funkcjonalnych, integracyjnych, wyjatkédw, odpornosci na awarie
i UAT z wynikiem pozytywnym,

66. dostarczenie kompletnego raportu z testéw, listy przypadkow testowych oraz wykazu
btedéw wraz ze statusem ich usuniecia,

67. usuniecie wszystkich btedéw krytycznych i wysokich oraz uzgodnienie sposobu i
terminu usuniecia pozostatych btedéw,

68. dostarczenie kompletnej dokumentacji uzytkowej, administracyjnej, technicznej i

procesowej dla wszystkich wdrozonych modutdw,
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69. przekazanie kodow zrodtowych, konfiguracji, workflow, instrukcji wdrozenia i
pozostatych elementdw wymaganych w zapytaniu,
70. uruchomienie robota w srodowisku produkcyjnym w trybie unattended,
71. przeprowadzenie szkolenia i handover dla wskazanych pracownikow Zamawiajgcego,
72. potwierdzenie stabilnej pracy wszystkich proceséw w okresie stabilizacji (hypercare),
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w dalszej czesci zapytania. Strona | 13
Zamawiajgcy ma prawo odmoéwi¢ odbioru w przypadku wystepowania btedow
uniemozliwiajgcych prawidtows realizacje ktéregokolwiek z procesdw, ryzyka btednego
ksiegowania lub wystawienia dokumentu, braku wymaganej sciezki audytu albo
niespetnienia minimalnych miernikéw odbiorowych.

7. Stabilizacja wdrozenia (Hypercare) i SLA utrzymaniowe
7.1. Okres stabilizacji (Hypercare)
1. Wykonawca zapewni okres stabilizacji (hypercare) po uruchomieniu produkcyjnym
robota.
2. W okresie hypercare Wykonawca zobowigzany jest do:
o biezacego monitorowania poprawnosci dziatania robota,
o usuwania btedéw ujawnionych w eksploatacji,
o wprowadzania korekt w konfiguracji i mapowaniach, jesli wynikajg z btedow
wdrozeniowych,
o wsparcia uzytkownikdédw Zamawiajacego w obstudze wyjatkow.
Wymog odbiorowy: raport zamkniecia hypercare (lista zgtoszen + sposéb rozwigzania +
rekomendacje).
7.2. SLA — klasyfikacja incydentéw i czasy reakgji
Wykonawca zapewni wsparcie serwisowe dla robota (minimum w dni robocze), obejmujace
reagowanie na incydenty w ramach ponizszych parametrow:
A. Incydenty krytyczne (P1)
Definicja: robot nie dziata lub proces ksiegowania faktur jest zablokowany dla wiekszosci
przypadkdéw (np. brak mozliwosci rejestracji/ksiegowania).
e czas reakcji: do 4 godzin roboczych
e czas przywrdcenia dziatania (workaround lub naprawa): do 24 godzin roboczych
B. Incydenty wysokie (P2)
Definicja: robot dziata czesciowo, ale wystepujg btedy dla znaczgcej czesci faktur lub
wystepujg powtarzalne wyjatki systemowe.
e czas reakcji: do 8 godzin roboczych
e czas naprawy: do 2 dni roboczych
C. Incydenty Srednie (P3)
Definicja: drobne btedy, obejscia mozliwe, brak blokady procesu.
e czas reakcji: do 2 dni roboczych
e czas naprawy: do 5 dni roboczych
D. Zmiany i usprawnienia (P4)
Definicja: rozwdj, modyfikacje regut, nowe warianty faktur.
e realizacja: wedtug odrebnego uzgodnienia / zamdwienia.
7.3. Zakres wsparcia i odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
1. Wsparcie obejmuje co najmniej:
o diagnoze i usuniecie btedéw wdrozeniowych,
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naprawy integracji WEBCON <> Simple ERP,
korekty dziatania w przypadku awarii robota,
wsparcie przy aktualizacjach wynikajgcych ze zmian srodowiskowych (np.
hasta kont, zmiany ekranéw, zmiany parametrow systemowych).
2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy wynikajgce z:
o zmian po stronie WEBCON/Simple ERP, ktdére nie zostaty zgtoszone i Strona | 14
uzgodnione,
braku dostepnosci Srodowisk Zamawiajgcego,
przerw w infrastrukturze niezaleznych od Wykonawcy,
chyba ze strony postanowig inaczej w ramach odrebnych uzgodnien
serwisowych.
Wymagany okres: 12 miesiecy SLA utrzymaniowego w cenie wdrozenia
Wykonawca zapewni w ramach wynagrodzenia podstawowego wsparcie utrzymaniowe (SLA)
przez okres 12 miesiecy od daty odbioru koicowego rozwigzania, obejmujgce usuwanie
btedéw robota oraz przywrdcenie jego dziatania w przypadku awarii, zgodnie z okreslonymi
czasami reakcji i naprawy.

8. Przekazanie rozwigzania i zabezpieczenie przed uzaleznieniem od Wykonawcy (vendor
lock-in)

1. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu komplet artefaktéw umozliwiajgcych
utrzymanie i rozwdj rozwigzania przez Zamawiajgcego lub wskazanego przez
Zamawiajgcego innego wykonawce, w szczegdlnosci:

komplet konfiguracji robota,
definicje workflow / mapowan,
skrypty/komponenty pomocnicze (jesli wystepuja),
dokumentacje techniczng i administracyjng,
o instrukcje wdrozenia na nowym Srodowisku (deployment/runbook).

2. W ramach realizacji zamdwienia Wykonawca nie moze stosowac rozwigzan
blokujgcych mozliwos¢ serwisu lub rozwoju przez inne podmioty, w szczegélnosci
poprzez:

o brak dokumentaciji,
o szyfrowanie konfiguracji bez przekazania kluczy Zamawiajgcemu,
o uzaleznienie od narzedzi lub komponentéw, do ktérych Zamawiajgcy nie
otrzyma praw dostepu.
Wymag odbiorowy: protokot przekazania artefaktow i dokumentacji wraz z checklistg
przekazanych elementow.

O O O O

Ill. Realizacja Przedmiotu Zamoéwienia:

1. Zamawiajacy dysponuje wynikami przeprowadzonych audytéw proceséw biznesowych
obejmujgcych obieg faktur oraz procesy finansowo-ksiegowe, w tym ksiegowanie faktur w
Simple ERP, faktury odsetkowe od pozyczek wewnatrzgrupowych, import i ksiegowanie
wyciggoéw bankowych. Dokumentacja zawiera opisy AS-IS, mapy proceséw, wolumeny, wyjatki
i rekomendacje stanu TO-BE.

Dokumentacja audytowa moze zosta¢ udostepniona Wykonawcom po podpisaniu umowy o
zachowaniu poufnosci (NDA), ktérej wzor stanowi zatgcznik nr 7 do Zapytania ofertowego.
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2. Wymagania dotyczace realizacji Przedmiotu Zamdwienia, ujete zostaty w ramach w
Istotnych Postanowien Umownych, ktdre przedstawione zostaty w Zatgczniku nr 2 do
Zapytania ofertowego. Oferent zobowigzany jest zapoznac sie z trescig Zatgcznika.

IV. Termin realizacji Przedmiotu Zamdwienia:

1. Zamawiajgcy wymaga, aby Przedmiot zamoéwienia zostat wykonany w catosci do dnia Strona | 15
27 listopada 2026.

2. Zamawiajacy dopuszcza etapowg realizacje Przedmiotu Zamodwienia — odrebne
uruchamianie poszczegdlnych modutow (czesci) oraz rozliczenie Wynagrodzenia w
ramach pfatnosci czesciowych.

3. Termin ptatnosci — 30 dnia od dnia wystawienia faktury za realizacje danej czesci
zamowienia.

4. Planowany termin rozpoczecia realizacji prac - niezwtocznie po podpisaniu umowy.

5. Mozliwa jest wczesniejsza realizacja Przedmiotu zamdwieniu po uprzednim
uzgodnieniu terminu z Zamawiajgcym.

V. Warunki udzialu w postepowaniu oraz sposob dokonywania oceny spetnienia tych
warunkow:

1. O udzielenie Zamdéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy posiadajg niezbedng wiedze
i doswiadczenie oraz potencjat techniczny, a takze dysponujg osobami zdolnymi do wykonania
Zamoéwienia. Zamawiajgcy formutuje nastepujgce wymagania szczegétowe:

1.1 Wykonawca zobowigzany jest wykazaé, iz w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wykonat
co najmniej 2 ustugi z zakresu automatyzacji proceséw finansowo-ksiegowych oraz co
najmniej 2 ustugi z zakresu projektowania i wdrazania robotéw RPA (spetnienie obu wymagan
moze zosta¢ potwierdzone kazdorazowo w ramach jednej wykonanej ustugi). Spetnienie
warunku udziatu w postepowaniu ofertowym weryfikowane bedzie na podstawie ztozonego
przez Wykonawce oswiadczenia oraz analizy tresSci opracowanego przez Wykonawce i
dofgczonego do oferty wykazu zrealizowanych ustug potwierdzajgcych posiadang wiedze i
doswiadczenie (wykaz powinien zawierac szczegotowe informacje na temat zrealizowanych
ustug wraz z podaniem doktadnych danych podmiotéw na rzecz ktérych wyszczegdlnione
ustugi byty swiadczone oraz terminem ich realizacji). Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé
sprawdzenia prawdziwosci podanych informacji.

1.2 Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢, iz posiada odpowiednig kadre, umozliwiajaca
realizacje procesu wdrozenia stanowigcego element Przedmiotu zamdwienia obejmujgcg co

najmnie;j:
J analityka procesowego z min. 2-letnim doswiadczeniem we wdrozeniach
automatyzacji finansowo — ksiegowych
J developer posiadajgcy min. 2-letnie doswiadczenie w tworzeniu robotéw typu RPA

i w systemach typu Simple ERP, Webcon
Spetnienie warunku udziatu w postepowaniu ofertowym weryfikowane bedzie na podstawie
zfozonego przez Wykonawce oswiadczenia oraz analizy tresci opracowanego przez
Wykonawce i dotgczonego do oferty wykazu oséb, ktére beda realizowaty Przedmiot
zamowienia (wykaz powinien zawiera¢: imie i nazwisko, opis wymaganego doswiadczenia
zawodowego w tematyce i zakresie odpowiadajgcym Przedmiotowi Zamowienia zgodnie z
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powyzszym wskazaniem). Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ sprawdzenia prawdziwosci
podanych informacji.

2. O udzielenie Zamodwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu
z postepowania:

Z udziatu w postepowaniu Zamawiajgcy wyklucza:

Wykonawcow powigzanych osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym.

(Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzaniem procedury wyboru wykonawcy,

a Wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

a. uczestniczeniu w spétce, jako wspodlnik spétki cywilnej lub spotki osobowej,

b. posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepisow
prawa)

c. petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika,

d. pozostawaniu w zwigzku matzeriskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu
z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z
Zamawiajacym, jego zastepca prawnym lub cztonkami organdéw zarzadzajacych lub organdéw
nadzorczych Zamawiajgcego.

W celu wykazania spetnienia powyzszego warunkéw udziatu w postepowaniu, kazdy z
Wykonawcoéw powinien przedtozy¢ wraz z oferty: OSwiadczenie o tresci okre$lonej w
Zataczniku nr 2 do Zapytania Ofertowego.

VI. Opis sposobu sporzadzenia oferty:

1. Na oferte sktadajg sie nastepujgce dokumenty i zatgczniki.

a) Formularz ofertowy przygotowany zgodnie ze wzorem podanym w Zatgczniku nr 1.
Wszystkie ceny w formularzu powinny by¢ podane w PLN lub EURO (powiekszone o
nalezny podatek VAT). Wykonawca zagraniczny sktadajacy oferte, ktorej wybor
prowadzitby do powstania obowigzku podatkowego po stronie Zamawiajgcego
(zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug w zakresie dotyczagcym
wewnatrzwspolnotowego nabycia towardéw) okresla tylko cene netto oferty, tj. bez
podatku VAT.

b) Oswiadczenie o tresci okreslonej w Zatgczniku nr 2 do Zapytania Ofertowego.

c) Oswiadczenie, o tresci wskazanej w Zatgczniku nr 3 do niniejszego zapytania
ofertowego — klauzula RODO.

d) Wykaz zrealizowanych ustug potwierdzajacych posiadang wiedze i doswiadczenie
zgodnie ze wzorem podanym w Zatgczniku nr 4.

e) Wykaz osob, ktére beda realizowaty przedmiot zamdwienia zgodnie ze wzorem
podanym w Zataczniku nr 5.

2. Kazdyz dokumentéw sktadajgcych sie na oferte musi byé podpisany przez osobe lub osoby
upowaznione do reprezentowania Wykonawcy. Zamawiajgcy dopuszcza nastepujace
formy podpisu dokumentéw:

- z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego badz
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VII.

3.

- poprzez ztozenie skanu dokumentow papierowych opatrzonych czytelnym podpisem w
sposob umozliwiajgcy jego identyfikacje np. ztozony wraz z imienng pieczatka (z podaniem
imienia i nazwiska).

Do oferty nalezy dotgczy¢ petnomocnictwo (petnomocnictwa) w formie oryginatu lub kopii
poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem, jesli oferta bedzie podpisana przez
petnomocnika lub osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy (jesli sposdb
reprezentacji nie wynika wprost z informacji zawartych w ogdélnodostepnych rejestrach lub
ewidencjach).

Oferte nalezy sporzadzi¢ pisemnie w jezyku polskim.

Formularz ofertowy wraz z zatgcznikami podpisanymi zgodnie z pkt. V.2. nalezy przesta¢
na adres: anna.szlezak@lumaservices.eu z dopiskiem: ,Oferta — Robot RPA nr 2”.
Waznos¢ oferty / termin zwigzania ofertg powinien wynosi¢ minimum 1 miesigc liczgc od
daty uptywu terminu sktadania ofert.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofaé ztozong przez siebie oferte wytgcznie
przed uptywem terminu sktadania ofert.

Procedura wyboru najkorzystniejszej oferty:
Kryteria oceny:
a) Cena (oferowana cena netto) za realizacje Przedmiotu zamdwienia - max. 100 pkt
C = Cena (oferowana cena netto) za realizacje Przedmiotu zamdwienia.
Punktacja za kryterium zostanie obliczona zgodnie z nastepujacym wzorem:
C = (Cmin/Cn) x 100 pkt
Gdzie:
Cmin — najnizsza oferowana cena
Cn — oferowana cena w kolejnych ofertach
b) Suma punktéw bedzie liczona wedtug wzoru: 0=C,
gdzie:
0 -0cena
C —ilos$¢ punktéw przyznanych w kryterium ,Cena (oferowana cena netto) za
realizacje Przedmiotu zamowienia”
Zamowienie zostanie ztozone Wykonawcy, ktdrego oferta zostanie wybrana jako
najkorzystniejsza w ramach przyjetych kryteriow oceny ofert.
W przypadku, gdy Wykonawca, ktdry ztozyt najkorzystniejszg oferte odstgpi od realizacji
zamowienia, Zamawiajgcy ma prawo wybrac najkorzystniejszg oferte sposrdd pozostatych
ztozonych ofert.

VIII. Informacje dodatkowe

1.

W niniejszym postepowaniu wszelkie os$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje Zamawiajacy i Oferenci przekazujg pisemnie lub poprzez e-mail. Za forme e-
mail uwaza sie dokumenty podpisane przez upowazniong lub upetnomocniong do
wystepowania w imieniu Oferenta osobe/osoby, zeskanowane i przestane jako zatgczniki.
W przypadku oswiadczen, wnioskdéw, zawiadomien oraz informacji przekazywanych
drogg elektroniczng, kazda ze stron na zgdanie drugiej niezwfocznie potwierdza fakt ich
otrzymania.
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ofertowego.

3. Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzi sie w jezyku polskim.
4. Osobami uprawnionymi do kontaktow z Wykonawcami s3:

Anna Szlezak tel. +48 515 773 834, anna.szlezak@lumaservices.eu

Oferent moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie zapisoOw zapytania

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania o udzielenie Strona | 18

zamowienia bez podania przyczyny na kazdym etapie bez ponoszenia jakichkolwiek

skutkéw prawnych i finansowych.

IX. Informacje administracyjne:

Oferty nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 08.09.2026 do godz.

16.00, na adres:

anna.szlezak@lumaservices.eu w formie dokumentéw podpisanych zgodnie z wymaganiami
wskazanymi w niniejszym Zapytaniu ofertowym.

1.

X

ok wWwNE

Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.
. Zataczniki:

Formularz Ofertowy — Zatgcznik nr 1

Oswiadczenie o braku powigzan — Zatacznik nr 2

Istotne postanowienia umowne- Zatacznik nr 3

Klauzula informacyjna RODO- Zatacznik nr 4

Wykaz oséb — Zatgcznik nr 5

Wykaz ustug — Zatacznik nr 6
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